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  دهـچكي
لازم برخوردار  يكپارچگيان تشكيل شده است و روابط بين اين اجزا بايستي از بيمارستان از اجزاي بسياري براي ارائه خدمت به بيمار :مقدمه

بطور كلي بمنظور ارتقاء سطح كمي و كيفي . باشد، زيرا نقص در هريك از اجزا منجر به ايجاد مشكل در روند ارائه خدمت به بيمار مي گردد 
و در صورت توجه به اين  است ار ، فرآيند و فعاليت از ضروريات بودهمحور اساسي ساخت 3خدمات تشخيصي و درماني بخش اورژانس توجه به 

بررسي ساختار ،  هدف از پژوهش حاضر .موارد مي توان انتظار داشت كه اين بخش بتواند خدمات مطلوب و موثري را به نيازمندان ارائه نمايد
و مقايسه آن با استانداردهاي موجود وزارت بهداشت و ) عج(الله فرآيند و فعاليت بخش اورژانس بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي بقيه ا

  . درمان و آموزش پزشكي است 
در بخش توصيفي به بررسي مشخصات دموگرافيك سرپرستان اورژانس . اين مطالعه به صورت مقطعي انجام گرفته است  :هامواد و روش

. ديگر و همچنين رابطه متغيرهاي مستقل با متغيرهاي وابسته پرداخته است و در بخش تحليلي به بررسي رابطه بين متغيرهاي وابسته با يك
داده ها از طريق مشاهده و  . مي باشد ) عج(جامعه آماري و حجم نمونه شامل بخش اورژانس بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي بقيه االله

انگين و انحراف معيار يتوصيفي با استفاده از فراوني ، درصد فراواني ، م آناليز. پرسشنامه و نيز بررسي دفاتر و اسناد موجود جمع آوري گرديد 
  .بيان شد و آناليز تحليلي با استفاده از محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن، آزمون من ويتني و همچنين تست دقيق فيشر انجام شد 

شاخص فعاليتها با . در وضعيت نسبتا مطلوب قرار داشتند  04/76امتياز  ميانگين  در اين پژوهش بيمارستان هاي مورد مطالعه با كسب :جنتاي
و  27/87درصد در حد مطلوب، شاخصهاي  مديريت و فضا و تسهيلات و تجهيزات  به ترتيب با كسب ميانگين امتياز  94كسب ميانگين امتياز 

و   33/58، 83/65به ترتيب   با كسب ميانگين امتياز  درصد در حد نسبتا مطلوب ، و  شاخص هاي نيروي انساني، فرآيند و دستورالعملها 01/79
بين نيروي انساني و شاخص فضا ، تسهيلات و تجهيزات و بين فرآيند آموزشي و  همچنين بين.درصد در حد متوسط قرار داشتند  37/70

  .>P)/ 05(شاخص فعاليت ها رابطه مستقيم و معنا داري وجود دارد 
اما در خصوص برخي   هاي مورد مطالعه  در  وضعيت نسبتا مطلوب قرار دارند مطالعه از نظر شاخص اكثر بيمارستان هاي مورد : بحث

شاخص ها مانند  شاخص فضا ، تسهيلات وتجهيزات وشاخص فعاليت ها مانند ارتباط ارجاع بيماران و تخت هاي موجود  ، مغايرت هايي 
با توجه به ماهيت بيمارستانها و آمادگي  .اهده گرديد كه نياز به توجه مستمر داردبصورت نسبي در مقايسه با استانداردهاي وزارت متبوع مش


