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خلاصه
مقدمه : FMEA ابزارى نظام يافته و يك روش پيشگيرانه كاملا ذهنى بر پايه كار تيمى است كه در تعريف، شناسائى، 
ــتم،فرآيند، طرح يا خدمت (پيش از  ــگيرى، حذف يا كنترل حالات،علل و اثرات خطاهاى بالقوه در يك سيس ارزيابى،پيش
آنكه محصول يا خدمت نهائى به دست مشترى آن برسد). بكار گرفته مى شود و لازمه آن پيشگوئى خطاها و چگونگى 
ــت. اين پيشگوئى توسط متخصصين امر كه دانش و تجربه كافى درباره طرح فرآيند يا خدمت هستند  جلوگيرى از آنهاس
ــد.  ــيار حائز اهميت مى باش صورت مى پذيرد. به همين دليل، انتخاب تيم و برنامه ريزى FMEA در اجراى كامل آن بس
انجام روش FMEA مستلزم يك سرى گامها و رعايت يكسرى قواعد است كه در اين تحقيق كه تحت عنوان" ارزيابى 
و مديريت ريسك اورژانس صحرائى با استفاده از متد FMEA " مى باشد بكار گرفته شده اند. هدف اين تحقيق معرفى 
ــنل بهدارى از آن در بررسى  ــئولين و پرس ــنا نمودن وكمك گيرى مس ــب، و آش و ترويج FMEA بعنوان يك ابزار مناس

خطاهاى احتمالى سيستمى كه در آن كار مى كنند مى باشد.
ــتفاده  روش كار : مطالعه حاضر مطالعه اى توصيفى تحليلى (كيفى) و مقطعى در مورد يك اورژانس صحرائى مورد اس
ــد. ابتدا يك اورژانس صحرائى مشخص مد نظر گرفته شد و از آن اورژانس توسط تيم  ــپاه مى باش در يكى از نيروهاى س
كارشناسى بازديد بعمل آمد. وضعيت موجود و نقاط ضعف و قوت اورژانس بر اساس ماموريتى كه بعهده داشت يادداشت 
ــخص گرديد كه  ــاس ماموريت ابلاغى آن مش ــات كارگروهى ابتدا حوزه و محورهاى كار اورژانس بر اس گرديد. در جلس
شامل محورهاى امداد و انتقال، درمان و دارو، بهداشت، و پشتيبانى بود. سپس به وظائف هر محور و خطاهائى كه در هر 
وظيفه ممكن بود ايجاد گردد پرداخته شد. در گامهاى بعدى به بررسى و رسم علل ايجاد كننده خطاها و اثرات مترتب از 
ــترى، دادن نمره وخامت اثر خطا، دادن نمره ميزان رخداد هر خطا، مشخص نمودن كنترلهاى جارى و  اين خطاها بر مش
برنامه ريزى شده جهت شناسائى يا حذف حالت خطاها و دادن نمره احتمال كشف هر حالت خطا گرديد. سپس با توجه 
ــبه ميزان نمره RPN (نمره احتمال ريسك)هر حالت خطا پرداخته شد. نمرات  ــده به محاس به اطلاعات و نمرات داده ش
ــائى و اولويت بندى خطاهاى مهم پرداخته شد. و از بين  ــدند و به شناس ــت آمده (RPN) مرتب ش ــك بدس احتمال ريس
خطاهاى مهم و كليدى به ارائه اقدامات پيشنهادى براى پيشگيرى از آنها پرداخته گرديد و در نهايت راه كارهاى اجرائى 

متناسب با هر حالت خطا پيشنهاد شدند.
ــاس نمره RPN (567-192) به امور مهارتى، و درمحور  ــى محور امداد و انتقال بر اس ــكلات عمده و اساس نتايج : مش
ــانى، و درمحور بهداشت بر اساس نمره  ــاس نمره RPN (576-192) به امور مهارتى و خطاهاى انس درمان و دارو بر اس
 (192-567) RPN (630-175) به ضعف در بررسيها، نظارتها، و پيگيرى امور، ودرمحور پشتيبانى بر اساس نمره RPN
 RPN به كمبود و نامناسب بودن وضعيت نيروى انسانى، و فضا و تاسيسات لازم برمى گشت. برخى خطاها با اينكه نمره
بالائى نداشتند ولى در منحنى رخداد و وخامت اثر خطا داراى اهميت و اولويت بالائى مى شدند و بالعكس برخى خطاها 
ــده  ــدند كه براى آنها راهكارهاى عملى ارائه ش ــيدگى پائينى مى ش با نمره RPN بالا درمنحنى مذكور داراى اولويت رس

است. 
جمع بندى: درمحور امداد و انتقال دركنار تامين نيازهاى جانبى امداد و انتقال به مطلب ارتقاء مهارت در نيروهاى كارى 
ــى درمان و دارو به مطلب كاهش خطاهاى  ــژه مبذول گردد. درمحور درمان و دارو در كنار تامين نيازهاى جانب ــه وي توج
ــگل نيروى انسانى  ــت ضمن رفع مش ــانى وارتقاء مهارت در نيروهاى كارى توجه ويژه مبذول گردد. در محور بهداش انس
ــيها، نظارتها، و پيگيرى امورتوجه ويژه ميذول گردد. در محور پشتيبانى ضمن رفع مشگل  ــب در اين محور به بررس مناس
نيروى انسانى مناسب (در ابعاد تامين، آموزش علمى و عملى، و انگيزشى) در اين محور، به بهبود فضا و تاسيسات درمانى 

و ايمنى آن توجه ويژه مبذول گردد.
FMEA ،واژه هاى كليدى : مديريت ريسك، اورژانس صحرائى، ارزيابى

ارزيابى و مديريت ريسك يك اورژانس صحرائى نظامى
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