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  چكيده مقاله
ت كه شواهد حاكي از آن اس.  داردنتايج درمان و ارتباط پزشك و بيمار، نقش مؤثري در رضايتمندي بيمارچگونگي  .مقدمه
كنند و نيازمند   پزشكان بطور مؤثري ارتباط برقرار نمي،هاي ارتباطي در برنامه رسمي آموزش پزشكي ايران گنجانده نشده مهارت

 ، پزشكان عموميبرايهاي ارتباطي  مهارتيك دوره آموزش طراحي از   پس،اين مطالعه در. ها هستند آموزش مداوم اين مهارت
  .ارانشان مورد بررسي قرار گرفتتأثير آن در رضايتمندي بيم

هاي مورد مطالعه پزشكان  نمونه. اي نيمه تجربي با طراحي دو گروهي قبل وبعد از مداخله است پژوهش، مطالعهاين  .ها روش
  بيمار در گروه72 بيمار، 153 و ) نفر32مجموعاً (پزشك  نفري 16دو گروه  بودند كه شامل شاغل در شهر اصفهان و بيماران آنها

هاي نوين آموزشي در تركيب با  روشهاي عمومي ارتباط با بيمار با استفاده از  مهارت. شدند مي)  بيمار در گروه شاهد81 تجربي و
 گروه شاهد برنامه .به پزشكان گروه تجربي آموزش داده شددر قالب كارگاه سه روزه  ها مهارتين  اهاي متداول آموزش روش

روا و پايا، ميانگين نمره رضايت بيماران پزشكان دوره ديده درمقايسه با رضايت بيماران  پرسشنامهمك با ك. آموزشي دريافت ننمودند
  .گرفتمقايسه قرار مورد SPSSدر نرم افزار  T پزشكان دوره نديده با آزمون

در بود كه  2/86±3/10 برراب نمره به دست آمده از پرسشنامه رضايت بيماران پزشكان دوره ديدهانحراف معيار   وميانگين. نتايج
هاي كلي  رضايت بيماران پزشكان دوره ديده از مهارت. بود بيشتر داري  بطور معني5/81±58/9مقايسه با پزشكان دوره نديده 

  .پزشكان دوره نديده بودكننده به  مراجعه پزشكشان بيش از بيماران  ملاقات باختم جلسه شروع و ارتباطي،
ها  ه اين آموزشئتوجه به عدم ارا با باطي به پزشكان عمومي به رضايت بيشتر بيمارانشان انجاميد وهاي ارت آموزش مهارت .حثب

هاي دوره   وآموزشعمومي مداوم پزشكان آموزش شود به عنوان جزئي مؤثر و كاربردي در فرايند توصيه مي ،آموختگي دانشقبل از 
  . لحاظ شودتحصيلي

  .طراحي آموزشي، رضايت بيمار، آموزش مداوم پزشك، - رابطه بيمارهاي ارتباطي، مهارت . كليديهاي هواژ
  

  

   مقدمه
ارتباط و تعامل پزشك با بيمار، نقش مؤثري در چگونگي 

كفايت باليني  پزشكي، يها نهي، هزرضايتمندي بيمار، نتايج درمان

                                                 
، گروه پزشكي اجتماعي، دانشكده )استاديار( دكتر احمدرضا زماني .آدرس مكاتبه 

  . درماني اصفهان، اصفهان-پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي
ه اطفال و گروه آموزش پزشكي مركز مطالعات و دكتر بهزاد شمس، دانشيار گرو

توسعه آموزش پزشكي اصفهان و دكتر الهام معظم، گروه پزشكي اجتماعي دانشكده 
  .پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

د يكأبازتاب ت .داشته است ت از پزشكانيحتي شكاپزشكان و 
آموزش پزشكي را  تباطي در پزشكي وهاي ار روزافزون برمهارت

هاي  رهنمودهاي دانشكده المللي، نيبهاي مجامع  هيانيتوان در ب مي
اي و آموزشي پزشكان مشاهده   حرفهاستانداردهاي پزشكي و

  ).4تا1(كرد
تجربه شواهد حاكي از آن است كه بسياري از پزشكان در 

و كنند  مي نبطور مؤثري با بيمارشان ارتباط برقرار, پزشكي خود
د ي مف،نيلاوه بر ا ع.هستند ها ن مهارتيازمند آموزش مداوم اين


