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 مقالهچكيده 
ي  لازمه دستيابي به رضايتمند.شود  خدمات بيمارستان محسوب ميشيهاي اثربخ يكي از مشخصهبيماران، ايتمندي  رض.مقدمه
اين پژوهش با هدف بررسي ميزان آگاهي بيماران و پزشكان نسبت به حقوق بيمار و ميزان رعايت . آنها است رعايت حقوق ،بيماران

  . انجام شده است1382اين حقوق در بيمارستان شهيد بهشتي اصفهان در سال 
 بيمار 160يي آزمون مجدد تأييد شده بود، بين اي كه با روايي صوري و محتوا و پايا در يك مطالعه توصيفي، پرسشنامه .ها روش

. توزيع و توسط آنان تكميل شد)  نفر30(بيمارستان شهيد بهشتي اصفهان و كليه پزشكان شاغل اين بيمارستان ) تصادفي منظم(
جذور كاي و و م T هاي به صورت ميانگين و انحراف معيار، توزيع فراواني و با بكارگيري آزمون SPSSافزار  ها با نرم داده

  .همبستگي پيرسون تجزيه و تحليل شد
 90/0±12/0ميزان آگاهي پزشكان از حقوق بيمار ، )در حد ضعيف( از يك امتياز 32/0±17/0ميزان آگاهي بيماران از حقوق خود  .نتايج

  .بود) يفدر حد ضع( از يك امتياز 33/0±1/0ميزان رعايت اين حقوق در بيمارستان  و )در حد عالي(از يك امتياز 
 با اينكه آگاهي پزشكان از حقوق بيمار در سطح خيلي .باشند نسبت به حقوق خود آگاهي نداشته و نيازمند آموزش ميبيماران  .بحث

ضرورت آشنا نمودن بيمار با حقوق خود و اصلاح و . شود عالي بود ولي كلاً در بيمارستان حقوق بيمار در سطح ضعيف رعايت مي
  .ت حقوق بيمار در بيمارستان وجود دارد شرايط رعاييارتقا
  . پزشك،بيمارآگاهي،  ،حقوق بيمار . كليديهاي واژه

  

  

  

   مقدمه
است كه بيمارستان جزو لاينفك تشكيلات پزشكي و اجتماعي 

درمان و  پيشگيري،(هاي كامل بهداشتي  يفه تأمين مراقبتظو
ي آموزشي براعموم به عهده داشته و مركزي  را براي )نوتواني

                                                 
هاي پژوهشي معاونت پژوهشي   در دفتر هماهنگي طرح82347اين پژوهش با شماره 

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ثبت و هزينه آن از طرف آن معاونت پرداخت گرديده 
  .است

، گروه مديريت خدمات ) عضو هيأت علمي(راد  محمد مصدق  علي.آدرس مكاتبه
رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي و  بهداشتي و درماني، دانشكده مديريت و اطلاع

  . درماني استان اصفهان، اصفهان-خدمات بهداشتي
e-mail: mosadeghrad@mng.mui.ac.ir 

  .عشري، كارشناس مديريت خدمات بهداشتي و درماني پرتو اثني

 .)1(باشد اجتماعي مي زيستيكاركنان بهداشت و درمان و تحقيقات 
هاي بهداشتي و درماني،  به منظور تأمين كيفيت خدمات و مراقبت

رعايت موازين اخلاق پزشكي و رعايت حقوق بيماران در ارائه 
  .ناپذير است خدمات بهداشتي و درماني اجتناب

او به علت . ي داردبيمار مانند هر انسان ديگري نيازهايي حيات
تواند برخي از نيازهايش را بطور كامل تأمين كند و  بيماري نمي

با آگاهي دربارة نيازهاي بيماران . به كمك اطرافيان نياز دارد
تري براي كمك به  هاي مناسب توان آنها را بهتر شناخت و راه مي

شناخت اين نيازها چارچوب مفيدي براي . اين افراد انتخاب كرد
بنابراين، گروه مراقبت و درمان . هاي لازم خواهد بود ه مراقبتارائ

بايد دربارة نيازها و چگونگي ارضاي آنها، دانش و آگاهي كافي 


