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ت تكميلي از عملكرد مديريت  تحصيلا رضايت دانشجويان و مدرسان دوره
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان خدمات آموزشي

  
   غريبياالله  لطف، رضا همايي، بهزاد شمس،علي سيادت

 
 

  چكيده
 باتوجه به حساسيت مديريت خدمات آموزشي و كيفيت ارائه خدمات آن به دانشجويان مقاطع تحصيلات تكميلي، اين مطالعه با :مقدمه

ضايت مدرسان و دانشجويان دورة تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نسبت به عملكرد مديريت هدف تعيين ميزان ر
  .گويي و نظارت و راهنمايي انجام شد خدمات آموزشي درچهار حيطه آموزشي، اداري، كيفيت پاسخ

 نفـر مدرسـان مقطـع كارشناسـي         65ري و    نفر دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد و دكت       78 پيمايشي،   -اي توصيفي    در مطالعه  :ها  روش
هـا، دو     ابـزار گـردآوري داده    .  مورد پرسش قرار گرفتند    1381 تا   1380ارشد و دكتراي دوره تحصيلات تكميلي با روش سرشماري از سال            

هـاي    يافتـه .  گرفـت  پرسشنامه محقق ساخته بود كه روايي و پايايي آنها با اعتبار محتوي و تعيين ضريب الفاي كرونباخ مورد تأييـد قـرار                     
  . مقايسه ميانگين دو گروه مستقل تحليل شدt و ها با عدد ثابت براي مقايسه ميانگين tپژوهش به صورت توزيع فراواني و انجام آزمون 

گويي و نظـارت و    مدرسان و دانشجويان دوره تحصيلات تكميلي از هيچ يك از چهار حيطه عملكرد آموزشي، اداري، كيفيت پاسخ            :نتايج
نظرات مدرسان و دانـشجويان مؤنـث و مـذكر دوره تحـصيلات             . راهنمايي مديريت خدمات آموزشي دانشگاه علوم پزشكي رضايت ندارند        

  .داري نداشت تكميلي، تفاوت معني
 عدم رضايت مدرسان و دانشجويان دوره تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از عملكرد مديريت خدمات :گيري نتيجه

تواند در سطح مديريت دانشگاه، يك ضعف تلقي شود كه نياز است مديران ارشد در اين زمينه اقدامات لازم را براي  زشي دانشگاه ميآمو
  .بهبود كيفيت مديريت خدمات آموزشي انجام دهند

  

  . رضايت، دانشجويان، مدرسان، دورة تحصيلات تكميلي، مديريت خدمات آموزشي، عملكرد:هاي كليدي واژه
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   مقدمه
آموزش عالي يكي از عناصر كليدي توسعه انساني در 

مشخصه مهم آموزش عالي . رود هر كشور به شمار مي
در چهار دهه گذشته، گسترش سريع مؤسسات آموزش عالي 

ما بوده در كشورهاي در حال توسعه، از جمله كشور 
                                                 

شناسي،  ، دانكشده علوم تربيتي و روان)استاديار( دكتر علي سيادت .درس مكاتبهآ 
  .دانشگاه اصفهان، خيابان هزارجريب، اصفهان

E-mail: s.a.siadat@yahoo.com 
االله غريبي، كارشناسان ارشد مديريت  دكتر بهزاد شمس، دانشيار، رضا همايي و لطف

  .آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
 اصلاح شده و 24/7/84 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 4/11/83مقاله در تاريخ اين 

  . پذيرش گرديده است28/9/84در تاريخ 

به واقع، آموزش عالي معرف نوعي مهم از . است
گذاري در منابع انساني است كه با فراهم آوردن  سرمايه

هاي مورد نياز  ها و نگرش و ارتقا بخشيدن دانش، مهارت
در نيروي انساني، به توسعه همه جانبه كشور كمك 

بنابراين، آموزش عالي نقش غير قابل انكاري در . كند مي
  ).1(ها به عهده دارد جوامع و بخصوص سازمانپيشرفت 

اي ارائه شود تا  خدمات آموزشي بايد به گونه
فراگيران احساس كنند كه در يك محيط امن قرار دارند و 
بدين گونه، آمادگي رواني آنها براي يادگيري بيشتر 

هاي آموزشي از  مديريت بر سازمان). 2(فراهم گردد


