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بررسي نيازهاي آموزشي بيماران ترخيصي و رضايتمندي آنها از عملكرد آموزشي 

   كرمان درپرستاران 
  

    2 بتول پورابولي  1 عصمت نوحي
   كرمان دانشگاه علوم پزشكي  كارشناس ارشد آموزش پرستاري،  2 ، بي گروه پرستاريمر 1

   206-212 صفحات  88 پاييز  سوم  شماره سيزدهممجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
يكي از . شناسايي و رفع نيازهاي آموزشي مددجويان با توجه به تغييري كه بيماري در زندگي آنها بوجود آورده است :مقدمه

 تعيين نيازهاي آموزشي بيماران ،اين مطالعه هدف. شاخصهاي اصلي رضايتمندي بيماران از خدمات مراقبتي درماني است
  .باشد مي آنها از عملكرد آموزشي پرستاران بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي كرمان ترخيصي و رضايتمندي

 نفر از بيماران ترخيصي بيمارستانهاي دانشگاه علوم 502اين مطالعه يك پژوهش توصيفي است كه بر روي  :كاروش ر
ها با استفاده از آزمون  داده.  گرديدآوري اطلاعات با استفاده از پرسشنامه پژوهشگر ساخته جمع. پزشكي كرمان انجام شد

T ندو ضريب همبستگي پيرسون تحليل گرديدتحليل واريانس  و.  
اـنگين و   و  ) 53/85 ±4/16(يانگين و انحراف معيار نمره نيازهاي آموزشي مـددجويان          دهد م   نتايج بدست آمده نشان مي     :نتايج مي

يـن بـرآورده شـدن            تحليل داده . بود) 86/45±9/18(ان  انحراف معيار رضايت مددجويان از عملكرد آموزشي پرستار        ها نـشان داد ب
به طوري كه افراد    . )>05/0P(رد  وجود د  دار آماري   نيازهاي آموزشي و متغيرهاي وضعيت درمان و سن مددجويان ارتبا ط معني           

ره رضايتمندي از برآورده شـدن      بين نم . مسن تر و آنها كه درمان كامل نشده بودند رضايت كمتري نسبت به ساير گروهها داشتند               
  .وجود نداشت دار آماري  نيازهاي آموزشي و انتظارات آموزشي مددجويان ارتباط معني

كه توافق و تجانسي بين انتظارات آموزشي مددجويان و برنامه آموزشي  گردد رضايت بيماران زماني حاصل مي :گيري تيجهن
و حداقل  ش مددجويان نسخه ثابتي براي همه آنها نيست ولي برآورده شدن اولويتهااگرچه برنامه آموز اجرا شده وجود داشته باشد،

   .نيازها با توجه به طول مدت بستري آنها از سوي سيستم پرستاري ضروريست
   پرستاران –آموزش، پرستاري  –آموزش بيمار  -بيماران  :ها كليدواژه

  18/4/87:  پذيرش مقاله    18/3/88:      اصلاح نهايي4/6/86: دريافت مقاله
  

  : مقدمه
و وجـود ايـن عقيـده كـه مـردم حـق             نهضت حقوق بيمار  

 دارند خدمات بهداشتي را با كيفيتـي مناسـب دريافـت نماينـد،            
 تأثير قابل توجهي در نظام ارائه خدمات بهداشتي داشته اسـت     

هاي رسمي بسيار زيـادي از       در طول دهه گذشته بيانيه     .)1،2(
تخصصين مختلـف بهداشـتي و مـسئولين        ها و م   طرف انجمن 

هاي بهداشتي در ارتباط با آموزش بيمار منتشر         مراكز مراقبت 
 نمايندگان انجمـن پزشـكي آمريكـا        1957در سال   . شده است 

 "آموزش به بيمـاران   "هايي را پذيرفتند كه به موجب آن         بيانيه

براي تأمين سلامت آنان از وظايف پزشكان عمومي شـناخته          
 1973سـال   و مجـدداً در    1963ل سـال    ي ـدر اوا  اام ـ. شده بود 

انجمن پرستاران آمريكا آموزش به بيماران را به عنـوان يـك            
  .)2( مسئوليت مهم در حيطه وظايف پرستاران پذيرفت

اـر در مـددجويان بـه              هدف از آموزش بيماران تغييـر رفت
اـده سـلامتي،            منظور حفظ سلامتي و پيشگيري از بيماريها، اع

تواني و عوارض بيماري، بهبود كيفيت مراقبت از با نا سازگاري
اـران     ).3( خود و تـداوم مراقبـت در منـزل اسـت            آمـوزش بيم

از ( ها  يكي از عملكردهاي مهم پرستاري در تمام حيطه        ،بستري


