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 دانشجو و استاد از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم ر برقراري ارتباط بينبعوامل مؤثر 
  پزشكي اراك

  
   شكوه سجادي، همايون ناجي،بهمن صالحي، ٭احمد قدمي

  
  

  چكيده
 ، شناخت اين عواملبراي. عوامل مؤثر در برقراري ارتباط استاد و دانشجو براي بهبود فرايند آموزش، اهميت بالايي دارد :مقدمه

  .امل مؤثر در برقراري ارتباط بين دانشجو و استاد از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراك انجام شدپژوهشي با هدف تعيين عو
اي تصادفي در سال  گيري طبقه  نفر دانشجوي دانشگاه علوم پزشكي اراك با روش نمونه162 ، مقطعي-در يك مطالعه توصيفي :ها روش

 گويه در مورد عوامل مؤثر در برقراري ارتباط دانشجو 23 شامل دو بخش اطلاعات دموگرافيك واي  انتخاب شدند و پرسشنامه1383-84تحصيلي 
هاي آماري توصيفي به صورت توزيع  ها با روش داده .اجرا توزيع شد ثير به صورت جمعأت اي از بسيار مؤثر تا بي اي چهار نقطه با استاد با مقياس رتبه

  .ها با مجذور كاي انجام شد  مورد تجزيه و تحليل و مقايسه گروهSPSSافزار  ا استفاده از نرمفراواني و ميانگين و انحراف معيار ب
 84(هاي تدريس توسط استاد   فن بيان و رعايت مهارت،ترين عوامل مؤثر در ارتباط دانشجو و استاد نظر دانشجويان مهمه ب :نتايج
 درصد 50كه بيش از  بود در حالي )درصد 5/68(، اخلاق استاد )درصد 5/76(، تجربه استاد ) درصد5/81(، سطح علمي استاد )درصد

  .تأثير دانستند دانشجويان، سن و جنس استاد را در اين ارتباط بي
هاي اخلاقي و فردي كه نشانگر  هاي تدريس اوست و همچنين بعضي ويژگي هاي آموزشي استاد كه نمايانگر مهارت بعضي ويژگي :گيري نتيجه

  .گردد هاي آموزشي براي بهبود اين ارتباط توصيه مي ارائه كارگاه.  است از ديدگاه دانشجويان در برقراري ارتباط مؤثر تلقي شده استروابط انساني
  

  .برقراري ارتباط، استاد، دانشجو، ديدگاه :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 

 هـاي ارتبـاطي     آموزش مؤثر به استفاده صـحيح از مهـارت        
 هــاي خــود و اســاتيد بــا اســتفاده از دانــسته. بــستگي دارد

 ،هاي تدريس وايجاد محيط مناسب     بكارگيري متون ومهارت  
خـصوصيات يـك اسـتاد      . شوند موجب يادگيري دانشجو مي   

                                                 
 پرستاري، دانشكده  جراحي-داخليگروه ) مربي( احمد قدمي .آدرس مكاتبه ٭

  .ي و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، خيابان هزارجريب، اصفهانپرستار
E-mail: ghadami@nm.mui.ac.ir 

پزشكي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  دكتر بهمن صالحي، استاديار گروه روان
، شكوه سجادي، كارشناس پرستاري بيمارستان )basalehi@yahoo.com(اراك 
و همايون ناجي، مربي گروه ) sajadi673@yahoo.com(اصفهان ) س(الزهرا 

 هوشي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بي
)naji@nm.mui.ac.ir(.  

 اصلاح شده و 10/8/85 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 23/11/84اين مقاله در تاريخ 
 . پذيرش گرديده است20/1/86در تاريخ 

 تواند موجـب تـسهيل فرآينـد آمـوزش شـده و            است كه مي  
كمبود امكانات آموزشي را جبران      ب درسي و  حتي نقص كت  

 بهترين موقعيت وموضوع تدريس را با عدم        ،كند يا بر عكس   
توانايي در ايجاد ارتباطي مطلوب به محيطي غير فعال وغير          

 در فرايند ارتباط آموزشي عناصـر و        .)1(جذاب تبديل نمايد  
متغيرهاي فراواني نظير مربي، فراگير، پيام و عوامل محيطي 

 ارتباط در فرايند آموزشي به صـورت تبـادل          .)2( دارند نقش
 افكــار و اطلاعــات در يــك تعامــل دو طرفــه بــين اســتاد و

برقراري ارتباط دانشجو با اسـتاد      ). 3(گيرد دانشجو انجام مي  
نفس و انگيزه يـادگيري در دانـشجو        ه  باعث افزيش اعتماد ب   

 ، بخصوص اسـاتيد دانـشگاه     ، مدرسان آموزشي  .)4(گردد مي
تـا  باشـند   زمست با عوامل مؤثر در برقراري ارتبـاط آشـنا           لا


