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  مقدمه 

ي كسب دانش گروهي مورد اسـتفاده،       ها  شيكي از رو  
 بيني پيشي داراي ساختار براي فرايندكه ) 1(تكنيك دلفي است 
 آوري  در طي راندهاي پيمايشي، جمـع      ريگي  و كمك به تصميم   

در حـالي   ). 3و2( اجماع گروهي است   ،اطلاعات و در نهايت   
 »چـه هـست   « سـؤال  سعي در پاسخ به      ها  شكه اكثر پيماي  

 پاسـخ   »چه بايد باشـد    /دتوان  ميچه  « سؤالدارند، دلفي به    
بـا توجـه بـه اينكـه امـروزه تكنيـك دلفـي در               ). 4(دده ـ  مي

 ايـن   ،د توجه قرار گرفته اسـت     تحقيقات علوم پزشكي مور   
 يل اين تكنيك را از نظـر تاريخچـه، تعريـف،          ص به تف  ،مقاله
 ، اصـلي  يشرايط كـاربرد، اجـزا     ،اهداف و كاربردها   ،انواع
 گيري   و پيشنهاداتي براي بكار    ها  ديت، مزايا و محدو   فرايند

  .دده ميبهتر روش، شرح 
  

 سير تاريخي
در ) ارباب دلفـي  ( نام تكنيك دلفي از افسانه معبد آپولو      

 گـويي   پـيش  و   بينـي   پيشجزيره دلفي يونان گرفته شده كه به        
تكنيـك در ابتـدا بـر مبنـاي         . )5(آينده مشهور بـوده اسـت     

تـدريج  ه  حدس، قضاوت و الهام افراد مطـرح شـد و امـا ب ـ            
 كمپـاني   توسـط  1950شكل علمي گرفت و اولين بار در اواخر       

RAND) RAND Corporation-Santa Monica, 
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  . پذيرش گرديده است21/6/87در تاريخ 

پروژه دفاعي ارتش طراحي و توسعه يافت امـا بـه دلايـل             
 اولـين كـاربرد غيـر       . سال بعد منتشر نگرديد    12امنيتي تا   

 توسعه اقتـصادي پيـشنهاد      ريزي  برنامهنظامي آن نيز در     
 بـه عنـوان يـك    1960 دلفي، از نيمه دهه  ،كل  در .)7و6(شد

 اي  طيف گـسترده   برايو اكنون   شد  مي شناخته   روش مهم عل  
اي از    و در طيف گسترده    ،محور و پيچيده   ت آينده سؤالا از

 ،در ايـن مقالـه  ). 8(شود ها استفاده مي  و ديسيپلين ها  هزمين
» دلفـي « تكنيك يا روش دلفي تحت عنوان تنهـا          ،از اين پس  
  .شود آورده مي

  
  تعريف دلفي

ترين ضـعف     عمده به عنوان كه   ،فقدان چارچوب نظري  
 موجب گرديد تا برخي دلفي را فـن         ،اين روش مطرح بوده   

)technique (ــران واژ ــا هو ديگ ــرد ه  Delphi(ي رويك
approach(،  مطالعـه دلفـي  )a Delphi study(،  پيمـايش 

 a Delphi(  دلفـي گيـري  يأ ر،)a Delphi survey(دلفي 
poll(ــي ــاع )Delphi method( ، روش دلف ــه اجم ، مطالع

را بـراي توصـيف    )a Delphi consensus study(دلفـي  
 ايـن تنـوع واژه،    ). 13تا9و1(تر بدانند  مطالعات دلفي صحيح  

تعاريف متعـددي از دلفـي را بـه دنبـال داشـته اسـت كـه                 
  :بعضي عبارتند از

 بـراي دلفي رويكرد يا روشي سيـستماتيك در تحقيـق          
استخراج نظرات از يك گـروه متخصـصان در مـورد يـك             

  ؛)14( استسؤالك موضوع يا ي
و يا رسيدن به اجماع گروهي از طريـق يـك سـري از              

و  ،دهنـدگان  اي با حفظ گمنامي پاسـخ      راندهاي پرسشنامه 
  ؛)15( پانل استيفيدبك نظرات به اعضا
 و  اي از متخصص هتروژن    هاي حرفه  درخواست قضاوت 


