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  مقدمه 

 دهي چگونگي  به عنوان تنها عامل مؤثر در شكل،ارزيابي
يادگيري دانشجويان در آموزش عالي شناخته شده و 

 ).1(كيفيت پيامدهاي يادگيري به كيفيت ارزيابي بستگي دارد
  و نهايي)formative(  در قالب ارزيابي تكوينيفراينداين 

)summative(هدف ارزيابي تكويني. گيرد  صورت مي ،
  يادگيري در حين آموزش و ارائه بازخوردفرايندپايش 

)feedback( ها و  به فراگيران و معلم در زمينه موفقيت
، نتيجه بازخورد براي فراگيران. هاي يادگيري است ناكامي

 تقويت يادگيري موفق و شناسايي خطاهاي يادگيري و
  اصلاحبراي و براي معلم نيز، اطلاعاتي باشد اصلاح آنها مي

آموزش و توصيه به اقدامات ترميمي فردي يا گروهي به 
ي است كه فرايندارزيابي تكويني . نمايد فراگيران فراهم مي

 جريان دهد و در طول دوره، برنامه يا ترم آموزشي رخ مي
ارزيابي ، در حالي كه ،نمايد پيشرفت فراگير را دنبال مي

 و عي قضاوت و داوري در مورد كفايتنو، نهايي
پروسيجر يا برنامه اتمام يافته ، شايستگي يك فراورده

با اختصاص يك نمره در ، د و در آموزش عاليباش مي
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دوره يا برنامه آموزشي به فراگير به انجام ، پايان ترم
هدف آن تعيين ميزان دستيابي دانشجويان به   ورسد مي

  ).2(استبرايندهاي مورد انتظار 
 Quality( مؤسسه تضمين كيفيت ،در اين رابطه

assurance agency(  ارزيابي تكويني براي : دكن ميبيان
در ، دكن ميبازخورد ارائه ، پيشرفت و رشد دانشجويان

موفقيت و شكست دانشجويان را در ، مقابل ارزيابي نهايي
 ،به هر حال. دهد زمينه عملكرد آنها مورد سنجش قرار مي

 نهايي براي قضاوت و داوري و ارزيابي تكوينيارزيابي 
ارزيابي تكويني نتايج .  و بهبود يادگيري استبراي ارتقا

تفاوت ، مثبتي بر يادگيري داشته و با بازخورد مناسب
  ).1(دكن ميچشمگيري در كيفيت يادگيري ايجاد 

  
  پيشينه بازخورد در علوم مختلف و آموزش پزشكي

. قدمت طولاني دارد ،رد واژه بازخو،از لحاظ تاريخي
بازخورد به عنوان يك خصيصه از آموزش پزشكي در 

ي بقراط و ديگر پزشكان معروف يونان باستان ها هنوشت
 در اخيراً، مفهوم بازخورد. مورد بحث قرار گرفته است

علوم ، مهندسي، از جمله رياضي، ي علمها هخيلي از حوز
  ).3(شود مي هفاداقتصاد است شناسي و اجتماعي، منطق، زيست

هاي متفاوت مورد   مفهوم بازخورد به شكل،امروزه
 رسد اجماع و به نظر مي .گيرد تفسير و استفاده قرار مي

  .)3(توافق اندكي در تعريف آن وجود دارد
به شكل فراتحليل  )Ridder(اي كه ريدر  در مطالعه

)meta analysis( و مرور مطالعات بر روي تعاريف ارائه 
انجام  1995-2006هاي   بازخورد بين سالشده در مورد

در تعريف او . به سه مفهوم اصلي اشاره نمود، داد


