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  چكيده
از طرفي يادگيري اثربخش منوط به . هاست¬هاي ضمن خدمت، ارتقاي عملكرد كاركنان سازمان¬از برگزاري آموزشهدف  :مقدمه

هاي آموزش ضمن خدمت ¬مطالعه حاضر با هدف بررسي رضايت كاركنان از دوره. باشد¬يهاي آموزشي مرضايت كاركنان از دوره
  .الكترونيكي طراحي و اجرا گرديد

هاي آموزش ضمن خدمت ، در جامعه كاركنان دانشگاه علوم پزشكي تهران كه در دوره1387مطالعه مقطعي حاضر در سال  :ها روش
سنجي الكترونيكي رضايت نفر از كاركنان، پرسشنامه 651گيري آسان، ا استناد به روش نمونهب. الكترونيكي شركت نموده بودند، انجام شد

با مطالعه مقدماتي پايايي پرسشنامه بر . ها و برنامه آموزش الكترونيكي تكميل كردندرا در سه مقوله رضايت از محتوا، روش ارائه دوره
، Pearson correlation هاي آماريو آزمون SPSS افزارها از نرمدادهو تحليل  براي تجزيه .ضريب آلفاي كرونباخ تاييد گرديداساس 

Student's T test و One way ANOVA به تناسب متغيرها استفاده شد .  
و كمترين آن مربوط به ) 5از حداكثر نمره  96/3±9/0(مربوط به مقوله رضايت از برنامه  رضايت كاركنانميانگين بيشترين  :نتايج

اي شامل سابقه كار، نوع استخدام و مدرك تحصيلي تاثيري بر متغيرهاي زمينه. بود) 84/3±8/0( هاي آموزشي ايت از محتواي دورهرض
  .ي نداشتندهاي آموزش الكترونيكرضايت كاركنان از شركت در دوره

با توجه به ميزان رضايت نسبتاً . جهي داشتندهاي آموزش الكترونيكي رضايت قابل توكاركنان مورد بررسي، نسبت به دوره :گيري نتيجه
  .نمايدهاي مذكور ضروري ميهاي آموزشي، ارتقاي كيفيت محتواي دورهكمتر از محتواي دوره

  
  .آموزش ضمن خدمت، آموزش الكترونيكي، رضايت، دانشگاه علوم پزشكي تهران، كاركنان :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 

 به و تكنولوژي، و علم پيشرفت جامعه، فزاينده پيچيدگي
 هاسازمان و گسترش هانيازمندي افزايش آن، تبع

                                                 
آموزش و ارزشيابي  ، گروهسيده شهره علوي دكتر نويسنده مسؤول *

ريزي منابع دانشگاه علوم پزشكي معاونت توسعه مديريت و برنامه كاركنان
ش خيابان قدس، سازمان تهران، خيابان بلوار كشاورز، نبايران، تهران، 

  alavi@tums.ac.ir.مركزي دانشگاه علوم پزشكي تهران
محمد شريعتي، استاديار مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي  دكتر

تهران، تقاطع  ايران،دانشگاه علوم پزشكي تهران، گروه آموزش پزشكي، 
مان و آموزش پزشكي، مركز مديريت حافظ و جمهوري، وزارت بهداشت، در

  shariati@sina.tums.ac.ir. شبكه
 28/4/89به دفتر مجله رسيده، در تاريخ   20/2/88اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 2/6/89اصلاح شده و در تاريخ 

 اداره در ماهر و كارآمد كاركنان از كه كندمي ايجاب
 عملكرد معقول و زيرا بازده شود، استفاده هاسازمان
). 1(شودمي سازمان رشد و بقا موجب كه است كاركنان

 ها،سازمان در كاركنان استخدام با از طرف ديگر همگام
 اين آن، مشكلات و مسائل و كاري هايويژگي و شرايط

 متناسب هاييآموزش آنها كه آوردمي وجود به را نياز
) Desai(دسايي ). 2(دارند خود دريافت محوله وظيفه با

مورد استفاده هاي ترين روشكند كه متداولبيان مي
ها براي اهداف آموزش ضمن خدمت، آموزش سازمان

، آموزش از طريق ويدئو )Instructor-Led(محور معلم
با معرفي نوآوري ). 3(و آموزش مبتني بر رايانه است

هاي مبتني بر شبكه جهاني وب، نسل بعدي آموزش


