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هاي ارتباطي به شيوه بازخورد ويدئويي بر قابليت  تأثير آموزش مهارت
 ي كارورزانبالين

  
  زادگان ، احمدرضا زماني، بهزاد شمس، زيبا فرج*اسماعيل مناقب

  
  
  

  چكيده
ها  هاي روش شناختي در زمينه روش آموزش اين مهارت هاي ارتباطي، چالش با وجود توافق كلي بر مفيد بودن آموزش مهارت :مقدمه

تباطي به روش بازخورد ويدئويي بر بهبود قابليت باليني با روش هاي ار اين مطالعه به منظور مقايسه تأثير آموزش مهارت. وجود دارد
  .مرسوم سخنراني انجام گرفته است

 20 در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر روي دو گروه 1384نگر و دو سو كور در سال  اين مطالعه از نوع نيمه تجربي، آينده :ها روش
 OSLER) Objectiveزش به روش سخنراني ديدند و بلافاصله از آنها امتحان هر دو گروه ابتدا آمو. نفري از كارورزان انجام شد

Structured Long Examination Record (سپس براي گروه تجربي گارگاه بازخورد ويدئويي اجرا شد و دو ماه بعد . به عمل آمد
كاكسون و مجذور كاي   ويتني و ويل-هاي من ون و آزمSPSSافزار  نتايج با استفاده از نرم. براي هر دو گروه همان امتحان اجرا شد

  .تحليل گرديد
دار   در هر دو گروه تفاوتي معنيOSLER-Iنمرات . دار نداشتند دو گروه از نظر جنس، سن و ماه كارورزي تفاوت آماري معني :نتايج

دار و در گروه  وه تجربي معني در گرOSLER-II با OSLER-Iتفاوت نمرات . دار بود  معنيOSLER-IIنداشت، ولي تفاوت نمرات 
مهارت در گرفتن شرح حال، انجام معاينه فيزيكي و تشخيص و درمان در گروه تجربي، قبل و بعد از شركت در . شاهد بدون معني بود
  .دار داشت كارگاه تفاوت معني

ان در گرفتن شرح حال، انجام معاينه هاي ارتباطي به روش بازخورد ويدئويي سبب ارتقاي توانايي كارورز آموزش مهارت :گيري نتيجه
تواند  هاي ارتباطي، روش باز خورد ويدئويي مي ضمن تأكيد بر لزوم آموزش مهارت. شود فيزيكي و افزايش صحت تشخيص و درمان مي
  .به عنوان يك روش آموزشي مورد توجه قرار گيرد

  

  .هاي باليني، آموزش يني، مهارتهاي ارتباطي، بازخورد ويدئويي، قابليت بال  مهارت:هاي كليدي واژه
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، گروه پزشكي اجتماعي، )استاديار(دكتر سيد اسماعيل مناقب  :نويسنده مسؤول * 

 esmanagheb@yahoo.com .، جهرمدانشگاه علوم پزشكي جهرم
، گروه پزشكي اجتماعي دانشكده پزشكي )استاديار(درضا زماني دكتر احم

)zamani@med.mui.ac.ir( ؛ دكتر بهزاد شمس)گروه اطفال دانشكده )دانشيار ،
، گروه )استاديار(زادگان  ؛ دكتر زيبا فرج)shams@med.mui.ac.ir(پزشكي 

دانشگاه ) farjzadegan@med.mui.ac.ir(پزشكي اجتماعي دانشكده پزشكي 
  .علوم پزشكي اصفهان

 اصلاح شده و 16/8/88 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 14/12/87اين مقاله در تاريخ 
  . پذيرش گرديده است18/9/88در تاريخ 

  مقدمه
برقراري ارتباط مؤثر با بيمار يكي از ضروريات 

و ارتباط خوب پزشك با بيمار سبب ) 1(طبابت است
ارتقاي سلامتي بيمار، افزايش رضايتمندي پزشك و 

گرفتن شرح حال ). 2(گردد زشكان ميكاهش شكايت از پ
 كافي و انجام معاينه فيزيكي كامل، راه رسيدن به تشخيص

 هاي ارتباطي باشد و فراگيري مهارت درست مشكل بيمار مي
). 3(شود هاي باليني دانشجويان مي سبب ارتقاي مهارت


