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  چكيده

ميان  رابطه موجود اين مطالعهدر  .به عملكرد كاركنان و ميزان رضايت آنها بستگي دارد  سازماناثربخشي و موفقيت يك  :سابقه و هدف

 .بررسي شدهاي آموزشي ياسوج بر اساس نظريه انگيزشي هرزبرگ  نان بيمارستانكاركميزان رضايت عوامل بهداشتي و انگيزشي بر 

هاي آموزشي شهر ياسوج  نفر از كاركنان بيمارستان 100مقطعي است كه در آن  - پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي: يسروش برر 

استاندارد بود و براي تعيين ميزان  اي امهن ابزار گردآوري اطلاعات پرسش. گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شدند به روش نمونه

  . اي ليكرت استفاده شد اهميت هر يك از عوامل بهداشتي و انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان از مقياس پنج درجه

 ،و از ميان عوامل انگيزشي »سازمان در شغلي امنيت« و» كار محيط مناسب در شرايط وجود«از ميان عوامل بهداشتي،  :هايافته

اهميت  عوامل انگيزشي .بودندموثر بر عملكرد كاركنان  ترين عوامل مهم »كار در موفقيت احساس«و » كار در مسئوليت احساس«

 عدم«، »مديران صلاحيت و شايستگي عدم«، »عدالتيبي«، »مسائل رفاهي«اكثر كاركنان . ندشتدر ارتقاي عملكرد كاركنان دا يبيشتر

بين سن و وضعيت حقوقي با هر . دستندان ، را مهمترين عوامل بازدارنده در بهبود عملكرد خود مي»رانقدرداني مدي و توجه از رضايت

 و بين جنس، وضعيت تاهل، سابقه كار، وضعيت استخدامي. شتداري وجود دا عوامل بهداشتي موثر بر عملكرد كاركنان رابطه معني يك

 . شتوجود ندا داري رابطه معني ثر بر عملكرد كاركنانوضعيت تحصيلي با هر يك عوامل بهداشتي و انگيزشي مو

 شغلي امنيت"، "كار محيط در مناسب شرايط وجود"عامل  6ريزي جهت تامين  توجه و برنامهاين مطالعه نشان داد كه : گيرينتيجه

مورد "فقيت در كار، و ، احساس مو"احساس مسئوليت در كار"، "كافي دستمزد و حقوق"، "اداري مقررات و مشي خط"، "سازمان در

 . تواند در بهبود عملكرد كاركنان مثمرثمر باشد مي "علاقه بودن كار

  .عوامل انگيزشي، عوامل بهداشتي، كاركنان بيمارستاني، عملكرد :واژگان كليدي
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امروزه در مديريت نيروي انساني يكـي از موضـوعات مـورد توجـه،     

د انگيـزه بـراي بـالا بـردن     تامين نيازهاي كاركنان در جهـت ايجـا  

                                                 

، هاي مجلس شوراي اسلامي، دفتـر مطالعـات اجتمـاعي   تهران، مركز پژوهش : نويسنده مسئولآدرس 

  )  email: masoudi_1352@yahoo.com(ايروان مسعود اصل دكتر 

  30/3/1388: تاريخ دريافت مقاله

  24/10/1388 :تاريخ پذيرش مقاله

گيــري هرچــه بيشــتر از نيــروي انســاني در  كيفيــت كــار و بهــره

توجه به اين عامـل، بيـانگر اهميتـي    . باشد هاي سازمان مي فعاليت

هـاي   عنوان يكي از سرمايه  است كه مديريت براي نيروي انساني به

باشد، زيرا توجه به نيازهاي كاركنـان قسـمتي از    ارزشمند قائل مي

گذاري نيروي انساني سـازمان در امـور پرسـنلي محسـوب      رمايهس

هاي كلي كاركنان و همچنين خصوصـيات   ويژگي. )1- 6( گردد مي

لـذا اصـول كلـي     .ها با هم تقريباً مشابه است هاي سازمان و ويژگي
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