
 83 فروش يها به هدف دنیرس يبرا یغاتیتبل يرهاراهکا
 

  
  

  فروش يها به هدف دنیرس يبرا یغاتیتبل يراهکارها
  دانشگاه علوم و فنون مازندران یعلم أتیه عضو، یتهران انیدکتر محمد بلور
  و فروش غاتیتبل ،یابیبازر مشاور، MBA يها دوره مدرس

mbtehrani@hotmail.com 
  
 

 :مقدمه

 يروز«: معاصر گفت یو اجتماع يو پژوهشگر بزرگ اقتصاد سندهیتافلر، نو نیآلو شیسال پ نیچند
 .»نتوان فروخت غاتیتبل را هم بدون یفن دهیچیدستگاه پ کیکه  دیخواهد رس

مقوله  نیو آنان که ا غاتیتبل یاندرکاران علم است که دست نیگفته مستتر است، ا نیکه در ا يا نکته
اند، معتقدند که فروش  آموخته یو دانشگاه یعلم يرا نه فقط با تجربه، بلکه در سطوح بالا يا رشته نیب

 دیرا به خر داریخر خاص، ازین کیمنطق و احساس  اریندارد، ز یاصولاً مشکل دهیچیو پ یصنعت يکالاها
 یدستگاه د،یخط تول کیدر  یوقت رایندارد، ز يا کننده نیینقش تع نهیزم نیدر ا غاتیو تبل کند یوادار م
اگر  یاست و حت یکاف دیخر يبرا زهیانگ نیمحصول شود، هم تیفیباعث بهبود ک يا قطعه ایباشد  ازیموردن
مطلوب کالا و عملکرد بهتر، باعث انتخاب خواهد  تیفیکوجود داشته باشند، صرف کننده هم  عرضه نیچند
 يها که بتواند در قفسه فروشگاه يزیو هرچ یو اقلام سوپرمارکت دوام یب یمصرف يدر مورد کالاها یول. شد

 غاتیشود، تبل دیخر زهیانگ جادیو ا يمشتر بیباعث ترغ یرسان و اطلاع شیو صرف نما ردیقرار گ یعموم
نسبت به صفات و  یرسان و اطلاع انیدر ب ز،یمرحله ن نیاز ا شیاگر پ. را به وجود آورد هیلاو یآمادگ تواند یم

در  افتهیهاي تبلیغاتی سازمان  هاي محصول و احیاناً تمایز آن نسبت به سایر کالاهاي رقیب، فعالیت ویژگی
 اما، کننده و فروش محصول خواهد شد صرفاجرا شود، به طور قطع باعث متقاعد شدن م نیکمپ کیقالب 
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کنندگان و تنوع  عرضه نیرا به لحاظ رقابت فشرده ب یفن دهیچیدستگاه پ کی یاست که حت يامروز، روز
 .فروخت توان ینم یو اقناع یبیترغ يها تیمحصولات بدون فعال

  
 )5M( ام  مدل پنج يبرا یاصلاح شنهادیپ

که در  هاست سال .کندخود را مطرح  یاصلاح شنهادیپ داند یم ملاز ،یقبل از طرح موضوع اصل نگارنده
  مدل معروف  ن،یکمپ یو طراح يزیر و برنامه تیریمد ای غاتیاعم از اصول تبل غات،یتبل يها کتاب

 شود یم یانجام شده، مطرح و معرف غاتیتبل یثمربخش یابیهدف، پول، رسانه و ارز: بیبه ترت )5M(ام  پنج
در  که اینبدون توجه به  زیغات نیتبل یو تجرب یاندرکاران عمل و دست انیان و دانشجواز مدرس ياریو بس

توان با  ینم عتاًیشود، طب شنهادیپ ای نییتع هیدر مراحل اول یغاتیبودجه تبل ایسلسله مراتب فوق اگر پول 
و  حیعلاقه و ترج ادجیو ا یمعرف يلازم برا یغاتیتبل يزیر مدار و معطوف به هدف، برنامه نگرش برنامه کی

 .دنینما یم بیتصو اناًیو اح هیرا ته یغاتیبرنامه تبل .دادخدمت را انجام  ایکالا  کی دیخر

 ییتوانا: چهار روش نیاز ب یغاتیبودجه تبل نییکه در مقوله تع نجاستیدر ا یاشکال اساس قتیحق در
دفاع و  رقابلیهدف، روش ساده، غ بر یسود، متوسط صنعت و بالاخره روش مبتن ایاز فروش  يدرصد ،یمال
 .اند دهیرا برگز یمال ییتوانا یرعملیغ

رسانه، پول و  ام،یاست که با سلسله مراتب هدف، مخاطب و پ نیا شیهما نیدر ا نجانبیا شنهادیپ
 : رایز ،ی برنامه تبلیغاتی اقدام شودنسبت به طراح یابیارز

 حیو در بدو امر به طور روشن و صر نیمع دیهدف با ،یتیریمد تیفعال کیبه عنوان  غات،یدر تبل :الف
بحث نسبت به  ياقدام کرد که در انتها یکیتاکت اتیبرنامه و عمل یاعلام شود تا بتوان نسبت به طراح

 .خواهد شد انیب یمطالب ،يتجار يها هدف بیدر تعق یکیتاکت يها برنامه

با توجه ... ایعم از شخص، گروه، سازمان اگر مخاطب هدف ا یعنی. مخاطب محور باشد دیبا غاتیتبل :ب
 ،یامیچه پ که اینتوان نسبت به  یمشخص نباشد، نم... و یسن و جنس، توان مال ها، یژگیو ت،یبه شخص

 .گرفت میارسال شود، تصم او يبرا يا نهیبا چه هز یو حت یدر چه زمان ،يا با استفاده از چه رسانه ،چگونه
 .خواهد شد یمخاطب طراح تیمرحله و با توجه و محور نیخلاق در ا يها واقع برنامه در

 .خواهد شد هیو کنداکتور پخش ته میتنظ يا رسانه يها است در مرحله سوم، برنامه یهیبد :پ

و  يا در چه رسانه یامیهدف فروش، چه پ ای یبه هدف ارتباط دنیرس يبرا که اینباتوجه به  نکیو ا :ت
 ییها و در چه مکان یداتیچه تول نیدرج شود و همچن ایپخش  دیبا يرو تکرا یو توال بیبا چه نظم و ترت

 .شود یم نییشود، بودجه تع عیو توز هیفروش ته یبه عنوان چاشن دیبا

 .و بالاخره محاسبات ثمربخش تبلیغات باید انجام شود :ث


