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Abstract 
Background: The existence of an organization depends on communications and this is an area that 
managers spend most of their time on. Recognition of communication skills accompanied with its 
implementation is among the essential parameters of successful management in any organization. 
Objective: To determine the correlation between emotional intelligence and communicational skills 
among managers of educational hospitals in Qazvin. 
Methods: This was a cross-sectional study performed on 78 managers of educational hospitals in 
Qazvin in 2008. Data were gathered by completing the Shearing’s Emotional Intelligence 
Questionnaire (EIQ), Berton’s Communicational Skills Questionnaire, and the demographic 
characteristics questionnaire using Likert’s scale for scoring the questions. Data were analyzed 
using descriptive statistical indexes, Pearson’s correlation coefficient, independent t-test and one 
way ANOVA. 
Findings: Our findings showed that there was a significant positive correlation (r=0.026) between 
the managers’ EI and feedback skills. No significant relationship was found between the EI and 
speaking-listening communicational skills. Also, based on data obtained in our study, there was no 
significant relationship between the managers’ EI and their demographic traits including age, 
gender, job experience, management experience, and educational level. 
Conclusion: Managers’ EI could be considered as an important factor in improvement and 
development of communicational skills in any organization. 
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  چكيده

 شناسايي  ،بنابراين. دنكن را صرف برقرار كردن ارتباطات مي      تر وقت خود  بيشوابسته است و به طور معمول مديران         وجود سازمان به ارتباطات   : زمينه
  .رودميهاي موفق به شمار هاي ارتباطي و بهبود و توسعه آن از ضروريات سازمانمهارت
  .قزوين انجام شد اي آموزشيههاي ارتباطي مديران بيمارستانمطالعه به منظور تعيين همبستگي هوش هيجاني با مهارت :هدف

 بـا اسـتفاده از    اطلاعـات .انجـام شـد  هاي آموزشي قـزوين   نفر از مديران بيمارستان78بر روي  1387 در سال    مقطعي اين مطالعه  :هامواد و روش  
هـاي  آزمـون هـا بـا     داده. شـدند هاي دموگرافيك به شيوه ليكرت جمع آوري        هاي ارتباطي برتون و ويژگي    مهارتهوش هيجاني شرينگ،    نامه  پرسش

  . تحليل شدندتي و آناليز واريانس آماري هبستگي پيرسون، 
 بـين ميـزان هـوش هيجـاني          امـا  )=r/026( ه شد  ديد ي آمار دارعنيممستقيم و    بين ميزان هوش هيجاني مديران با مهارت بازخورد رابطه           :هايافته

سن، جنس، سـابقه    (هاي فردي مديران    يك از ويژگي  رابطه هوش هيجاني با هيچ    . مشاهده نشد داري  مديران با دو مهارت كلامي و شنود رابطه معني        
  .نبوددار ياز نظر آماري معن) سابقه مديريت و ميزان تحصيلاتخدمت، 
لامـي و شـنود چنـين    هـاي ك امـا در مـورد مهـارت    .بود ارتباطا در  آنه  هوش هيجاني  باطي مديران در زمينه بازخورد با     هاي ارت  مهارت :گيرينتيجه

  .شدارتباطي ديده ن
  

  بيمارستانمديران ، روابط بين فردي،  هوش هيجاني:كليدواژه ها
  

 :مقدمه
، زيرا است اي از شبكه ارتباطاتسازمان در واقع نمونه       

مختلـف و پراكنـده آن از طريـق ارتباطـات            يبين اجـزا  
بـه عبـارت ديگـر، در    . همبستگي و پيوند برقرار مي شود    

اي از  صورت فقدان سيستم ارتباطات، سـازمان مجموعـه       
شـود كـه بـين       پراكنده و منفرد تلقي مي     يعناصر و اجزا  

 براي نيل بـه اهـداف       يگونه همبستگي و پيوند   آنها هيچ 
  )1(.معين وجود نخواهد داشت

ر  بين اجزاي گوناگون يك سازمان از عناص   مؤثرارتباط     
فـراهم  : گويـد مـي  بارنـارد . كليدي موفقيت مديران است   

 وظيفـه اصـلي     سـه آوردن يك سيستم ارتباطي، يكي از       
 با  مؤثرارتباط  . اجرايي مهم براي بقاي يك سازمان است      

عـث توفيـق مـديريت در       هاي آنان با  راد و درك انگيزه   اف
 سـاز  ، ارتباط )2(. هدايت خواهد شد    و  رهبري انجام وظيفه 

  وجود ه آن ب  است كه روابط انساني بر اساسكاري و

  
  
حفظ آنها در    آيد و تمام مسايل فكري و وسايل انتقال و        مي

   )3( .كندزمان و مكان بر پايه آن توسعه پيدا مي
چنانچه ارتباط به صورت صـحيح انجـام نـشود، باعـث                

 ريـشه   ،بنـابراين .  سـازمان خواهـد شـد      ايجاد نابساماني در  
توان در كمبـود     سازماني و اجتماعي را مي     ،مشكلات فردي 

 و سوء تعبيـر و تفـسيرهاي ارتبـاط جـستجو     مؤثرارتباطات  
توان گفت كـه برقـراري ارتبـاط صـحيح بـه            پس مي . كرد

دلايل متعددي براي مديران ضروري است كه از آن جملـه    
جام وظايف برنامه ريزي و      و تنظيم وقت خود، ان     يهماهنگ

 مـؤثر سازماندهي، هدايت، رهبري و كنترل سازمان به نحو         
  )2(.است
تباطات مناسـب بـا مـردم را        رهاي امروزي نياز ا   سازمان    

 ولي آنچه هنـوز بـاقي مانـده، عـدم درك و             ؛انددرك كرده 
آگاهي نسبت به چگونگي و چيستي ارتباطـات و همچنـين           


