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Abstract 
Background: Job stress is one of the important subjects in organizational behavior. It could cause 
physiological and psychological disruptive effects on personnel leading to possible diverse effects 
on their well being. 
Objective: To determine effect of nurses empoverment on coping with job stresses in Booali and 
Qods Hospitals. 
Methods: This research was a quasi-experimental study in which 78 nurses were included using a 
simple randomized sampling. Data were collected by a questionnaire and analyzed by spss software. 
Finding: Our data showed that the educational program caused a reduction in stress level from 
43.6±3.4 to 38.3±3.2 and the difference was found to be significant when paired T-test used 
(p<0.001). 
Conclusion: Education of stress management could help nurses in coping with stress leading to 
reduction of unpleasant effects of stress on their health and professional performance, effectively. 
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  چكيده
         مـي توانـد بـراي كاركنـان اثـرات مخـرب فيزيولـوژيكي و         كـه اي شغلي يكي از مباحث مهم و مورد مطالعه در رفتار سـازماني اسـت     ه تنش :زمينه
 . بگذاردوءپي داشته باشد و بر تندرستي آنان اثر س شناختي درروان
ي درماني قدس و بوعلي سـينا      - در مراكز آموزشي   هاي شغلي تنش اجراي طرح توانمند سازي پرستاران در مقابله با         تعيين اثر  مطالعه به منظور  : هدف
                            . انجام گرفتقزوين

                نفـر از پرسـتاران شـاغل در مراكـز           78بـا اسـتفاده از مـدل آزمايـشي كلاسـيك بـر روي                اي و ايـن مطالعـه بـه روش مداخلـه        : هـا مواد و روش  
 هـر دو مركـز انجـام        انگيري به روش تصادفي سـاده از بـين پرسـتار          نمونه .شد انجام   1384 در سال    علي سيناي قزوين  درماني قدس و بو    -آموزشي

  شـغلي،   تـنش  اي و بيست سؤال با مقياس ليكـرت دربـاره         اي مشتمل بر دو بخش خصوصيات دموگرافيك و حرفه        نامهها با استفاده از پرسش    داده.شد
  .شدند مورد تجزيه و تحليل زوج تي بعد از مداخله با استفاده از آزمون  قبل وهايداده. شدندآوري جمع
اين اختلاف از     و  كاهش يافت  3/38±2/3 به   تنشهاي مقابله با     پس از آموزش روش    بود كه  6/43 ±4/3شغلي قبل از مداخله     تنش   ميزان   :هايافته

  ).p>001/0( دار بودنظر آماري معني
 زاي شـغلي از     تـنش هاي  تواند به پرستاران كمك كند تا هنگام مواجهه با موقعيت          و مقابله با آن مي      تنش مديريتهاي   آموزش روش  :گيري نتيجه
 انجام  يكارآمدتر اي خود را به نحو     وظايف حرفه  ، آن بر سلامت جسمي و رواني      سوءثير  أ و ضمن كاستن از ت     نمايندهاي فراگرفته شده استفاده     مهارت
  .دهند

  
  هاي شغلي، توانمند سازيرستاران بيمارستان، تنشپ :كليد واژه ها

  
  

  

  :مقدمه
  شـغلي بخـش اجتنـاب ناپـذير زنـدگي      تـنش پديده   
          توانـد  مـي  تـنش  )1(.دهـد اي افـراد را تـشكيل مـي       حرفه

شناختي براي كاركنان اثرات مخرب فيزيولوژيكي و روان      
  بـا  )2(. و در تندرستي آنان اثرات سوء بگـذارد         باشند داشته

 سال  30هاي  توجه به اهميت اين موضوع اغلب پژوهش      
اخير در زمينه رفتـار سـازماني و افـزايش بهـره وري بـه               

در ميـان مـشاغل     . اند شغلي اختصاص يافته   تنشبررسي  
 حرفـه پرسـتاري بـه علـت         ، شاغلين هاي مختلف وحرفه

   تري را فشارهاي رواني بيش،ناكافي بودن تعداد پرستاران

  
 شـغلي از علـل عمـده        تـنش  همچنين   )3(.ندكنمي تجربه

 درطبق يك بـرآورد تقريبـي       . انتقال و غيبت از كار است     
               مـشكلات ناشـي از كـار سـالانه          ،ايالات متحده آمريكـا   

 درصد توليـد ناخـالص      10 ميليارد دلار يا حدود      90 تا   75
 همچنين در آمريكـا نيمـي از        )4(.آوردمي ملي زيان به بار   

    اسـت كـه بـه       تـنش ميرهـاي زودرس ناشـي از       مرگ و   
كشورهاي اروپايي   در .شودمنجر مي هاي مختلف   بيماري

         هـاي ناشـي از    از بيمـاري   نفـر     ميليـون  10سالانه حدود   
ــار ــج مــي ك ــدرن ــايع )4(.برن ــه عــلاوه ش ــد ب ــرين پيام               ت


