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  ارائه الگوي توسعه منابع انساني در بخش بهداشت و درمان ايران

  * پريسا پهلوانالدين طبيبي،  دكتر بهرام دلگشايي، دكترسيدجمال

 
  واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني *

  چكيده
هستند كه نقش و هاي اندوخته شده بشري به قدري پرشتاب در حال وقوع  هاي پارادايمي در دانش و تجربه رخشچ :سابقه و هدف

زشها هايي هستند كه با نيروهاي دانشي در جهت خلق اره، سازمانهاي موفق، سازمانامروز. اند كاركرد سازمانها با چالش بزرگ روبر شده
ن بارترين ارزش در ابع انساني و توسعه آن را در كشف، توليد و موقعيت سازماني به منزله گرادارند و من و راهبردهاي جديد گام بر مي

  . هدف اصلي پژوهش حاضر ارائه الگوي توسعه منابع انساني در بخش بهداشت و درمان بوده است .دارند سازمان پاس مي
 استفاده از متون و مطالعات مرتبط به طور گسترده بتداجهت ارائه الگو ا. استاين مطالعه از نوع مطالعات توصيفي : بررسي روش

. هاي بهداشتي و اقتصادي و رتبه شاخص توسعه انساني بالا صورت گرفتاس مقايسه شاخصانتخاب كشورها براس. انجام پذيرفت
ه، تربيت متخصصان ويژه و در ريزي ويژ ريزي و بودجه ، اهداف، برنامهكشورهاي مورد مطالعه در حوزه توسعه منابع انساني داراي رويكرد

الگوي پيشنهادي به صاحبنظران و خبرگان ارائه گرديده و با بهره جستن از تكنيك دلفي، و با لحاظ كردن . اند تدوين الگو بودهمرحله 
  .نقطه نظرات اصلاحي، الگوي نهايي تدوين و ارائه شد

بخش بهداشت و درمان ايران به ويژه وزارت بهداشت، درمان  در ن دادهاي مطالعه تطبيقي و نظر سنجي از خبرگان نشا يافته: هايافته
و آموزش پزشكي، توسعه منابع انساني جزو الزامات بايد قرار گيرد و به ويژه زيرنظر بالاترين رده سازماني با تعهد راهبردي مورد 

مين منابع ات و منابع فيزيكي، تأمين منابع انساني، تأطراحي ساختار و مكانيسم مناسب، اتخاذ رويكرد، برقراري امكان. حمايت قرار گيرد
  .گردد ان رقابتي و كيفيت خدمات منجر ميافزايش توبه ، نگرش و توسعه دانايي، مالي، مأموريت و وظايف

اسب الگو تن. بيشترين تأثير را مؤلفه منابع انساني و سپس منابع مالي و سپس منابع فيزيكي دارددر الگوي پيشنهادي، : گيرينتيجه
توان الگوي تعيين شده را جزو الزامات سازماني قرار داد  هاي پژوهش، مي براساس مطالعات صورت گرفته و يافته. مورد تأئيد قرار گرفت

  .و براساس زيرساختها و شرايط محيطي بازنگري نمود
  .توسعه منابع انساني، الگو، بهداشت و درمان :واژگان كليدي

  

  1مقدمه
 جهاني است كه در آن انسان بـه مرزهـاي بـسيار             جهان امروز، 

شتاب گـرفتن و رونـق      . ه است والاي علوم و فناوري دست يافت     
هاي توسعه، تغيير سبك زندگي، گسترش خطرات تهديد        فعاليت

كننده سلامت، حفـظ و ارتقـاي سـلامت را بـه عنـوان محـور                
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دارد كـه     لستر تارو بيان مـي     .توسعه مورد توجه قرار داده است     
اي كه علاقمند اسـت سـهم مـؤثري در هـزاره سـوم       عهجامهر  

داشته باشد، بايد راه را بـراي كـساني كـه علاقمنـد بـه بـسط                 
  ).1( دانايي و رشد ظرفيت هوش خود هستند، بگشايد

براي اولين بار سطح توسـعه   ) 1998( در گزارش توسعه جهاني   
يافتگي جوامع را به اعتبار ميزان نقش دانايي انـسان در خلـق             

در كشورهاي . رزش افزوده جديد مورد بازنگري قرار داده است     ا
هاي انـساني     رصد ارزش افزوده متعلق به سرمايه      د 84پيشرفته  

 درصد نقـش داشـته      16هاي طبيعي و فيزيكي      است و سرمايه  
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