
 

                          )مجله پژوهشي دانشكده پزشكي(پژوهش درپزشكي              

                   دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي      

  74 تا 66صفحات ، 1389 بهار، 1، شماره 34 دوره            

  

نژاد شهر تهران در حيطه درمان، بر اساس  عملكرد بيمارستان هاشميبررسي
  1386  در سالالگوي جهاني مالكوم بالدريج

  3، محمود رضا گوهري2*، آزاده فاتح پناه1محمدرضا ملكي

  ايراني مديريت خدمات بهداشتي درماني، عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكيادكتر 1
  ي درماني دانشگاه علوم پزشكي يزدكارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، كارشناس گروه مديريت خدمات بهداشت 2
 ي آمار زيستي، عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي ايرانادكتر 3

  چكيده
ريت و عملكرد آن از جمله عوامل تعيين كننده امروزي، توجه به كيفيت و اثربخشي مديو پررقابت در دنياي پرتحول  :سابقه و هدف
ارزيابي عملكرد روشي جامع نگر بوده كه كليه عوامل درگير در كار سازمان را . آينداي و رقابتي به شمار ميهاي توسعهدر تحقق برنامه

نژاد تهران بيمارستان هاشميدر 1386لذا اين تحقيق در سال . دست آيده عملكرد مطلوبي ب نهايتدر دهد تا تحت مديريت قرار مي
  .انجام گرفت

بيمارستان ، عملكرد جهاني مالكوم بالدريجالگوي ليست استاندارد چك با استفاده از مقطعي - توصيفيدر اين مطالعه : بررسي روش
 و درصد ابي شد ارزيههاي مربوطليستمصاحبه با مديران ارشد بيمارستان، مشاهده مستندات و تكميل چك توسط شهيد هاشمي نژاد

   . معيار مربوطه ارائه گرديد7امتياز كسب شده از كل امتياز 
  درصد38(امتياز  46 امتياز، 426از اين . امتياز را كسب كرد)  درصد6/42( 426 ، امتياز كل اين الگو1000از مجموع اين بيمارستان: هايافته

مربوط به )  درصد50(امتياز  41ريزي استراتژيك، مربوط به معيار برنامه)  درصد44(امتياز  38مربوط به معيار رهبري،  )حداكثر امتياز ممكن
مربوط )  درصد51(امتياز  43مربوط به معيار سنجش، تحليل و مديريت اطلاعات، )  درصد44( امتياز 40معيار تمركز بر بيماران و ساير مشتريان، 

   .مربوط به معيار نتايج عملكرد سازماني بود)  درصد41(امتياز  185يريت فرآيند و مربوط به مد)  درصد39(امتياز  33به تمركز بر كاركنان، 
درمان در اين توجه هر چه بيشتر به مديريت ، عملكرد اين بيمارستان در رده متوسط قرار مي گيردبا توجه به اينكه : گيرينتيجه

   به نظردر ضمن . است اين بيمارستان ضروري عملكرد دررتقاء اي كارا و اثربخش جهت ا، تدوين برنامهلذا.  است الزاميبيمارستان
 . تواند به عنوان الگويي جامع براي ارزيابي عملكرد موسسات درماني مورد استفاده قرار گيردرسد، الگوي بالدريج، ميمي

  . سازمان مالكوم بالدريج، بيمارستان آموزشي، الگوي تعالي ارزيابي عملكرد، :واژگان كليدي

  

  1مقدمه
 فراگيـر و    ،امروزه بيش از هر زمان ديگـري توجـه بـه كيفيـت            

اند كه كيفيـت منجـر بـه        ها دريافته سازمان. جهاني شده است  
 ـ). 1(شـود   ماندن در صحنه رقابت داخـل و خـارج مـي          باقي ه ب

                                                 
ه بهداشـت، گـروه مـديريت       يزد، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صـدوقي، دانـشكد        : آدرس نويسنده مسئول  

   )e-mail: fatehpanah@gmail.com (خدمات بهداشتي درماني، آزاده فاتح پناه
  27/5/1387: تاريخ دريافت مقاله
  17/12/1388 :تاريخ پذيرش مقاله

هاي مربوط به تـشخيص     علاوه افزايش سريع و روزافزون هزينه     
هـاي   يـافتن شـيوه    و درمان موجب گرديده تا كشورها، در پـي        

بـه طـور     ).2(برآينـد    هـا جديد به منظور محدودسازي هزينـه     
سنتي براي اطمينان از كيفيت خـدمات بهداشـتي بـه دانـش             

رفت اين   كه انتظار مي    تكنيكي متخصصان پزشكي و پرستاري،    
دانش را به بهترين وجه در مداواي بيمار مـورد اسـتفاده قـرار              

ملكرد سـازمان بـه تنهـايي بـا         در نتيجه ع  . شد تكيه مي   دهند،
ولـيكن امـروزه مراكـز      . شـد ارزيـابي مـي   بـاليني   هـاي   شاخص
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