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  چكيده
جايي افراد، بيمـاران و     هاي ناشي از جابه   مساله چيدمان واحدها در محلهاي مختلف بيمارستانها به منظور كاهش هزينه          : سابقه و هدف  

هـا شـده   ش هزينـه سازي چيدمان واحدها با هدف كاه هاي بهينه تسهيلات موجب تلاشهاي بسياري از سوي محققان براي ساخت مدل         
شود و يا به علـت اعمـال        اين در حالي است كه عدم قطعيت موجود در دنياي پيرامون يا در نتايج حاصل از اين تلاشها ديده نمي                   . است

لذا هدف از ايـن تحقيـق       . باشندسازي نمي اند كه قابل اعمال به مسايل بهينه      اي شكل گرفته  هاي غيرخطي پيچيده  اين محدوديت، مدل  
  .هاي غيرقطعي است كه داراي كارايي قابل قبولي باشديابي استوار در برابر داده مكانه طراحي مدلارائ

سازي استوار صورت گرفـت و بـر    هاي رياضي با نگرش بهينه    طراحي اين مدل به روش اكتشافي و با كمك توسعه مدل           :ها مواد و روش  
هـاي  حدهاي بيمارستاني بنا نهاده شد و در راسـتاي كمينـه كـردن هزينـه              مبناي سه شاخص مسافت، جريان و ارزش جريانهاي بين وا         

  .داردناشي از اين سه شاخص گام بر مي
سازي در يك واحد بيمارستاني را داراست و توانايي مواجه به عدم قطعيت موجود در اين گونـه   مدل طراحي شده قابليت پياده    : ها يافته

دو مهم، پيچيدگي مدل توسعه داده شده نسبت به مدل اوليه در حد قابل قبولي است و امكان بـه                    علاوه بر اين    . ها را دارد  گيريتصميم
  .پذير استكارگيري آن با تمامي روشهاي حل ابتكاري امكان

ه  و با توجه به اهميت آن، تجرباستيابي واحدهاي بيمارستاني عملي مدل استوار طراحي شده براي مكانرسد    به نظر مي   :گيري  نتيجه
  .شودواقعي آن در يك بيمارستان توصيه مي
  .سازي استوارگيري، مساله تخصيص درجه دو، بهينهچيدمان واحدها، تصميم :واژگان كليدي

  

  1مقدمه
هـاي   سيـستم  يكي از مسائل مديريتي مهـم در طراحـي همـه          
يـابي واحـدهاي    توليدي و خدماتي از جمله بيمارستانها، مكـان       

 اين مشكل كه بـه نـوعي يـك مـساله            .)1،2 (استداخلي آنها   
هاي صنعتي، كـشاورزي و     سازي است در تمامي مجموعه    بهينه

 40هاي مختلف وجود دارد و محققان بـيش از          پزشكي به گونه  
انـد و   هاي زيادي طراحي كرده    كه براي حل آن مدل     استسال  

 در حال حاضـر     .)2( انده داده ئهاي مختلفي براي آن ارا    راه حل 
ر بيمارستانها بر اساس نظر، سليقه و تجربه مـديران          اين مهم د  
گيرد و اگر به صورت صحيح و بهينـه انتخـاب نـشود             انجام مي 

                                                 
دانشگاه صنعتي خواجـه  ؛ تهران، اميرحسين شكوهي  :نويسنده مسئول مكاتبات  *

  .مهندسي صنايع، دانشكده نصيرالدين طوسي
  A.shokouhi@gmail.com :پست الكترونيك

 كمتـر از    اسـتفاده جـايي،   هاي پنهـان جابـه    بعاتي نظير هزينه  ت
هاي كاذب و حتي به خطر گذاريتجهيزات بيمارستاني، سرمايه

  ).3(افتادن جان بيماران را به همراه خواهد داشت 
در دو دهه گذشته تحقيقات زيادي براي طراحي بهينـه مراكـز        

). 4،5(ها صورت گرفتـه اسـت       درماني، بيمارستانها و كيلينيك   
ريزي منـابع  برخي از محققان به بررسي مفاهيم و كليات برنامه     

). 6،7(انـد   بيمارستاني از ديـدگاه مـديريت عمليـات پرداختـه         
عنـوان يـك    به  بع آن را    برخي پژوهشگران نيز بيمارستان و منا     

سـازي  اند و از رويكرد شبيه    سيستم صف پيچيده در نظر گرفته     
گسسته پيشامد به طراحي، تخصيص منابع، چيدمان و تحليـل        

پپونيس و زيمرينگ در مقاله خود طراحـي     ). 8(اند  آن پرداخته 
  ).9(اند چيدمان بيمارستان را مورد توجه قرار داده


