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  چكيده
 خدمات توسط بيمارستانها    ارائه بهاي    و بدنبال اولين بيانيه ارتقا سلامت در اجلاس جهاني اتاوا، نگاه تازه            1986از سال   : سابقه و هدف  
 ائـه ارها جزو بهترين بسترها براي در ديدگاه جديد بيمارستان. د آمدكننده خدمات تشخيصي و درماني هستند، بوجو       ارائهكه بطور سنتي    

   .باشند  ميخدمات ارتقا سلامت و پيشگيري
در ابتدا، تحليل خبرگان انجام و خبرگان كليدي در دو دسته . باشد  مي"تحقيق در خدمات سلامت"اين مطالعه از نوع  :ها مواد و روش

خبرگان محرز شده بود، مورد      ظرهايي كه روايي آنها از طريق ن       پرسشنامه   قرار گرفته و توسط      )external(و بيروني   ) internal(دروني  
 اين  ارائهها مانند ضرورت و فوريت      سلامت براي بيماران در بيمارستان     خدمات ارتقا    ارائهسوالات در مورد ابعاد مختلف      . سوال واقع شدند  

 خدمت ارائه و ساختار   دهندگان، گيرندگان  ارائهدهندگان خدمت، موانع استقرار در آينده،       ، استقرار خدمات، لزوم تدوين و تصويب قوانين     
 در مورد هـر جنبـه از    خبرگان،عمده سوالات بر اساس مقياس ليكرت طراحي شده و در نهايت ميانگين و انحراف معيار نظر                 . بعمل آمد 

  .قرار گرفتاين خدمات، با توجه به نمره بدست آمده در مقياس ليكرت، محاسبه و مورد تحليل 
شـهيد  علـوم پزشـكي     اين خدمات در بيمارستانهاي تابعه دانشگاه        ارائه جهت   يي الگو ،يات جهاني و تجرب حاصله  برحسب نتايج   : ها يافته

 اولويت اول بـراي ارائـه خـدمات     در اين الگو بيمارستانهاي دولتي آموزشي و بيماران بستري در بخشهاي باليني در             .بهشتي طراحي شد  
هـا   تامين هزينه . اي باليني لازم است   يشگيري يا اتاق ارتقا سلامت در بخشه      براي ارائه اين خدمات، ساختاري مانند كلينيك پ       . باشند مي

،  خدمات توسط متخصصين باليني و پزشـكي اجتمـاعي         ارائههمچنين خبرگان با    . باشد يد براي ارائه خدمات در آينده مي      مهمترين تهد 
  .ديده موافق بودند پزشكان عمومي و پرستاران آموزش

 ، الگـوي پيـشنهادي    بـدون شـك   . اسـت هاي سلامت    آينده خدمات بيمارستاني در نظام      سلامت دورنماي  خدمات ارتقاي  :گيري  نتيجه
  .گيري مبتني بر شواهد و استقرار اين خدمات در آينده خواهد بود گيران و مديران ارشد جهت تصميم راهنماي مناسبي براي تصميم
  .لامت، الگو، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتيدهنده سقاارتقا سلامت، خدمات، بيمارستان ارت :واژگان كليدي

  

  1مقدمه
 و در   1986المللي ارتقـا سـلامت در سـال          اولين كنفرانس بين  

اتاوا برگزار و اولين بيانيه ارتقا سلامت بعنوان رويكردي جديـد           
 پـنج بيانيـه ديگـر       ،از آن پـس   . )1 ( شد ارائهبه بخش سلامت    

                                                 
 تهـران، اويـن، خيابـان       ؛زاده دكتـر كـامبيز عبـاچي      :نويسنده مسئول مكاتبات  *

، گـروه پزشـكي     دانشگاه علـوم پزشـكي شـهيد بهـشتي        ،  كودكيار، دانشكده پزشكي  
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. ر كشور تايلند بود  و د  2005صادر شده كه آخرين آن در سال        
هـا تعريـف ارتقـا سـلامت عبـارت اسـت از               بيانيه بر اساس اين  

توانمندسازي افراد براي افزايش كنترل روي سـلامت و امكـان           
تاكيد اين تعاريف بر اين اسـت كـه سـلامت بـا             . )2 (بهبود آن 

لحظه لحظه زندگي انسانها مانند زمان كـار، يـادگيري، اوقـات            
ايـن بيانيـه، سـلامت را در        . )2 (ده است پيوند خور ... فراغت و   

لامت در تر نسبت به تعاريف قبلي مانند تعريف س ـ   طيفي وسيع 
 كشور جمهوري اسلامي   .)2،3 (كند اجلاس آلما آتا توصيف مي    


