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 درماني تحت پوشش -ها و مراكز آموزشي خودارزيابي عملكرد بيمارستان
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  علوم پزشكي اصفهاندانشگاه وري معاونت پشتيباني،  دفتر مديريت بهره2
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  چكيده
 عملكرد  عه،، در اين مطال   )EFQM(ريزي و اجراي يك نظام ارزيابي و كارآمدي مدل تعالي عملكرد اروپايي                اهميت برنامه   به  با توجه  :سابقه و هدف  

  . گرديد ارزيابي EFQMمدل  درماني تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با استفاده از -ها و مراكز آموزشي بيمارستان
 درمـاني تحـت   -هـا و مراكـز آموزشـي    مديران كليـه بيمارسـتان  .  انجام گرفت 1386 اين مطالعه توصيفي به صورت مقطعي در سال          :روش بررسي 

ها، پرسشنامه استاندارد ارزيابي عملكرد براساس مدل         ابزار گردآوري داده  . م پزشكي استان اصفهان جامعه آماري را تشكيل دادند        پوشش دانشگاه علو  
  . ند تجزيه و تحليل شد،آوري شده، با توجه به اهداف پژوهش هاي جمع داده. بود تعالي سازمان

 ،هـا   در بعد خط مشي و استراتژي      امتياز؛   100از مجموع   امتياز   56 ، مطالعه، در بعد رهبري     ميانگين امتياز خودارزيابي عملكرد مراكز مورد      :ها  يافته
 از  71در بعـد فراينـدها،       امتيـاز؛    90 از مجمـوع     50ها و منـابع،       در بعد شراكت   امتياز؛   90 از مجموع    51 امتياز؛ در بعد كاركنان،      80 از مجموع    40

 از  28 امتياز؛ در بعد نتايج جامعـه،        90 از مجموع    42در بعد نتايج كاركنان،      امتياز؛   200 از مجموع    103در بعد نتايج مشتري،      امتياز؛   140مجموع  
 از مجمـوع    516ميانگين امتياز خودارزيابي عملكرد مراكز در كل،        .  امتياز بود  150 از مجموع    74و در بعد نتايج كليدي عملكرد،        امتياز؛   60مجموع  

  ).امتياز% 100از % 52(بود  امتياز 1000
 شناخت وضعيت فعلـي سـازمان و تعيـين    ، در وهله اول، هدف اصلي خودارزيابي عملكرد براساس مدل تعالي سازمان   اينكهبا توجه به     :گيري نتيجه

 توانست هاي اين بررسي باشد، يافته ها و بهبود وضعيت سازمان مي ها، رفع كاستي   نقاط ضعف و قوت آن و در مرحله بعد تلاش در جهت تقويت قوت             
ها نشان داد توجـه      يافته. هاي مديريتي باشد   ها و سياستگذاري   نقاط قوت و ضعف مراكز مورد مطالعه را تعيين نموده و راهنمايي براي تصميم گيري              
جـاد بـستر مناسـب    سازي و اي همچنين به منظور فرهنگ. باشد به نتايج برتري سازمان به ويژه در دو معيار نتايج كاركنان و نتايج جامعه ضروري مي       

  .هاي آموزشي بيشتر در اين زمينه ضروري است هاي اصولي و صحيح، طراحي و ارايه برنامه براي انجام خودارزيابي
  .مدل تعالي سازمان؛ مدل تعالي عملكرد اروپايي؛  بيمارستان؛ عملكرد؛ خودارزيابي:واژگان كليدي

  

  1مقدمه
ــه ســرعت و حجــم اطلا   ــا توجــه ب ــروز ب ــات و در جهــان ام ع

داشـتن  در اختيار ضـرورت     ،هـا   سـازمان روي   هاي پـيش   چالش
ي براسـاس نقـاط     ريـز   برنامه و   ، تعيين موقعيت  برايمعيارهايي  
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ايجاد جـو   . رسد   مي  بيش از پيش ضروري به نظر       قوت و ضعف،  
ناپـذير آنهـا در       و تلاش پايـان    ها  سازمانرقابتي شديد در ميان     

سـاختن   بـرآورده جهت بهبود كيفيت خـدمات و محـصولات و          
 در هـا  سازماناست انتظارات و نيازهاي مشتريان سبب گرديده       

پـذير بـراي     جستجوي روشـي جـامع، قابـل اعتمـاد و انعطـاف           
 تا بتوانند اطلاعات دقيق و جامعي       ،ارزيابي عملكرد خود باشند   

در مورد موقعيت، جايگاه و عملكرد خود در جامعـه بـه دسـت              
ايجـاد  از  هاي گذشته، مـانع      ضعفها و    آورند و با توجه به قوت     
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