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ارزيابي عملكرد بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي آموزشي ـ تخصصي دانشگاه 
 ١٣٨٠علوم پزشكي ايران،

 

 ٣، فرحناز صدوقي٢، رضا ربيعي١دكتر سيدجمال الدين طبيبي

 
 
 

      چكيده
 نظر به اهميت مدارك پزشكي در نظارت ارزيابي و برنامه ريزي براي ارتقاء كميت و كفيت                    :سابقه و هدف  

ت و عدم اطلاع دانشگاه متبوع از وضعيت آن، اين پژوهش به منظور تعيين عملكرد بخش مدارك پزشكي                   خدما
 ١٣٨٠بيمارستان هاي آموزشي ـ تخصصي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران در سال                    

 . صورت پذيرفت

اي آن با استفاده از چك ليست و از           اين پژوهش مطالعه اي توصيفي است كه گردآوري داده ه       : مواد و روش ها  
 واحد پذيرش،  كدگذاري، آمار و       ٤عملكرد بخش مدارك پزشكي در       . طريق مشاهده و مصاحبه انجام گرفت      

 گزينه اي تعيين شد و درصد عملكرد بر حسب كل           ٥ شاخص و در يك طيف       ٩ تا   ٨بايگاني و در هر واحد با       
 . مارستان هاي آموزشي تعيين گرديدبخش مدارك و هر يك از واحدها و به تفكيك بي

بهترين عملكرد مربوط به واحد كدگذاري به ميزان .  درصد بود  ٤/٥٥ عملكرد كلي بخش مدارك پزشكي       :يافته ها
نازل ترين شاخص واحد پذيرش و واحد       .  درصد بود  ٥٠ درصد و نازل ترين آن مربوط به واحد آمار با             ٢/٦٤

بهترين و بيشترين عملكرد بخش مدارك      .  درصد بود  ٢٠مدون به ميزان    كدگذاري مربوط به وجود دستورالعمل      
 درصد و كم ترين عملكرد مربوط به بيمارستان شهيد         ٥/٧٠پزشكي مربوط به بيمارستان شهيد هاشمي نژاد به ميزان         

 .  درصد بود٨/٤٨نواب صفوي به ميزان 

پژوهش از عملكرد متوسط برخوردار       بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي مورد         : نتيجه گيري و توصيه ها  
به منظور بهبود عملكرد بخش هاي مدارك پزشكي، تهيه و تدوين دستورالعمل هاي خاص هر واحد، به                  . بودند

كارگيري نيروي انساني متخصص، برگزاري دوره هاي بازآموزي،  تخصيص بهينه منابع، تجهيزات و فضاي مورد                
 عملكرد بخش هاي مدارك پزشكي احتمالاً مي تواند مفيد باشد و بررسي            نياز هر واحد و هم چنين ارزيابي مداوم      

 . تجربي آن را توصيه مي نمايد

 . ارزيابي عملكرد،  بخش مدارك پزشكي، بيمارستان آموزشي: واژگان كليدي
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