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  در و عوامل مرتبط با آنزمان احساس نیاز به خدمات درمانی بررسی رفتار بیماران در 
 1383 سالـکاشان شهر 

 

4مریم سادات رسولی نژاد ،3دکتر عبدالحسین داوودآبادی ،2دکتر مهدی شاعری ،1سید اصغر رسولی نژاددکتر 
 

 
 خلاصه

 دماتخهنگام نیاز به بیماران در  تاثیر بسیاری بر رفتار های درمانی داخت هزینه پریز اقتصادی و ن و اجتماعی ، عوامـل فرهنگی   :سـابقه و هـدف    
نهایت سیر بهبودی    درمان و در  هزینه های   مالی   کنترل   دران  اقدام بیمار نقش   همچنین   ،درمان هزینه های سنگین بخش     با توجه به   .رددرمانی دا 

به  نیازهنگام این مطالعه به منظور بررسی عوامل موثر بر رفتار بیماران       کمک جویانه،   رفتار  عـدم اطـلاع از رفتار بیماران در اولین نقطه           نـیز   و  
 . درشهر کاشان انجام گردید1383در سال خدمات درمانی 

 مورد مطالعه   تصادفی انتخاب و    نفر از افراد جامعه به طور      414است که در آن       از نوع مقطعی     این مطالعه یک پژوهش توصیفی     :هامـواد و روش ـ   
 ، منطقه تقسیم  5 بدین صورت که ابتدا شهر کاشان به         . جهت انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری چند مرحله ای استفاده شد             .قـرار  گرفتـند    

قرار مورد مطالعه   در خوشه های مختلف      بهداشتی   برای دریافت خدمات     افراد مراجعه کننده    آنگاه  و  شد   مرکـز بهداشـت انتخاب       10 سـپس 
 مراجعه نه ویبهغیر عنوان یک رفتار  مشکل ب ه  ببی توجهی   یا  مراجعه مستقیم به متخصص      مانند رفتار کمک جویانه آنها    حله بعد، در مر . گرفتـند 

ثبت فرم اطلاعاتی   در  پاسخها  و  بررسی  مصاحبه  به روش   توسط فرد آموزش دیده      بهینه عنوان یک رفتار  ه  بیا مرکز بهداشت    به پزشک عمومی    
 . آوری شده از نمونه ها تنظیم و مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفتععات جماطلادر نهایت . گردید

میانگین . بیمه بودند فاقد  آنان  )  درصد 7/16(  نفر   69از نمونه های مورد مطالعه تحت پوشش یک نوع بیمه و            )  درصد 3/83( نفر   345 :یافـته هـا   
مرتبه  49/0در حالیکه میانگین مراجعه به پزشک در مردان         بود،   )29/1نحراف معیار   ا(با  مرتبه   96/0در زنان   اخیر  در یک ماه    مراجعه به پزشک    

 21و درمردان درصد 7/15 در زنان  مراقبت جویانهرفتار مناسب .بود این تفاوت از نظر آماری معنی دار.  نشان داده شد)93/0انحراف معیار با (
 درصد 5/14 درصد و درافراد غیر بیمه ای   1/19در افراد تحت پوشش بیمه       جویانه   مراقبت رفتار مناسب      بطور کلی میزان      .درصـد بوده است   

   . بوده است
برای   تمایل یک سو و  بی توجهی به مشکل از      شامل  بیماران  نامناسب   رفتار   ،با عنایت به نتایج بدست آمده از این مطالعه         :خلاصه و نتیجه گیری     

یافته های این مطالعه می      .نی می شود  ادرمکارآیی و اثربخشی خدمات     منجر به کاهش    از سوی دیگر    مـراجعه نـزد متخصص و فوق تخصص         
  .بیمه جهت طراحی و تنظیم برنامه های بیمه بهداشتی قرار گیرد ودرمانی ـ عملی سازمانهای خدمات بهداشتی  تواند مورد استفاده و کاربرد

 کاشان ، ازاحساس نی، رفتار کمک جویانه،  خدمات درمانی:واژگان کلیدی
 
      بهداشت و مدیریت، گروهاشانکدانشگاه علوم پزشکی عضو هیئت علمی  ،استادیار -1
  استادیار، عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی کاشان، گروه چشم-2
 16/3/84 :تاریخ دریافت مقاله   استادیار، عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی کاشان، گروه جراحی-3

 20/7/84 :تاریخ تایید مقاله  ات رسولی نژاد، دانشگاه علوم پزشکی تهران، دانشکده پزشکی  مریم ساد-4

  74شماره  ،2جی  مجتمع مسکونی، ، پزشکی کاشان دانشگاه علوم: 
 
 

 مقدمه
های سازمان هزیـنه های درمانی برای       روزافـزون افـزایش   

 گشته وغیر قابل تحمل      ساز درمانـی مشکل   ـ   خدمـات بهداشـتی   
 تولید  درصد 20 حدود  در آمریکا  2000 بطوریکـه در سـال       اسـت 

ل ییکی از دلا  ). 1(ناخـالص ملی صرف بخش بهداشت شده است         
سطوح بالاتر عرضه    مـراجعه مسـتقیم بـیماران به         ،ایـن وضـعیت   

در نتیجه  خدمات درمانی پیچیده تر و      در خواست برای     ،خدمـات 

 بوده هزینه ها    افزایشواسـتفاده اضـافی از تسهیلات سطوح بالاتر         
 -از طـرف دیگر ساختار عرضه خدمات بهداشتی       ). 1و2و3(اسـت 

مراجعه چگونگی   تاثیر بسیاری بر     ،درمانـی و نـوع پرداخت هزینه      
 ،محدودیت منابعدر عرصه درمان و    هزینه های بالا      .داردبـیماران   

می  کارآمدی  بخشهای درمانی را ضروری تر         یمطالعـه برای ارتقا   
بیمار درصد افراد 75 – 85د  نطالعات نشان می ده   م). 1و2و3 (سازد
به بیان دیگر .  نـیاز بـه مراقبتهای اولیه دارند        سـال طـول یـک     در  


