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  چکیده

فرهنگ سازمانی یک عامل مهم و اساسی در اجرای فنون بهبـود کیفیـت از جملـه شـش سـیگما       :زمینه و هدف  
 دانـشگاه  یثر بر استقرار شش سیگما در بیمارسـتانها    ؤبررسی عوامل فرهنگی م   هدف اصلی پژوهش حاضر،     . است

  . کرمان بودیعلوم پزشک
. انجام پذیرفت کمی  و  صورت مطالعه موردی     به   کهاست  نوع مقطعی   از  توصیفی و   پژوهش حاضر    :تحقیقروش  

  .تـشکیل دادنـد   ) =1634n(جامعه پژوهش را کارکنان بیمارستان های آموزشی دانـشگاه علـوم پزشـکی کرمـان                
ابـزار  .  نفر از کارکنان جامعه آماری به روش نمونه گیری تصادفی از نوع طبقه ای مورد مطالعه قـرار گرفتنـد                    110

مشتمل بر بخش اطلاعات جمعیت شناختی، فرهنگ سـازمانی          (هگردآوری داده ها، پرسشنامه ای پژوهشگر ساخت      
  و بـا اسـتفاده از   گردیـد   از نمونـه هـای پـژوهش اخـذ     داده هـا بـه روش خـود پاسـخگویی         . بـود ) و شش سیگما  

  .شاخص های آمار توصیفی و آزمون رگرسیون چند متغیره مورد تحلیل قرار گرفت
اـزمانی                :یافته ها  اـنگین  (بالاترین میانگین شاخص های فرهنگ سازمانی در بیمارستان های مورد مطالعه، مربوط به هویت س می

اصول اجرایی شش سیگما در بیمارستان های       «در زمینه   .  مربوط به تعارض پذیری بود     47/2ین  و کمترین شاخص با میانگ    ) 43/3
 مربوط به حرکت    34/2و کمترین آن با میانگین      ) 92/2میانگین(بالاترین میانگین مربوط به تمرکز واقعی بر مشتری         » مورد مطالعه 

  مطالعـه بـه طـور      استقرار شش سیگما در بیمارستانهای مـورد          درصد پراکندگی در   69تقریباً   .به سوی تعالی و تحمل شکست، بود      
  ثر ؤ درصد باقیمانده مربوط بـه دیگـر عوامـل م ـ          31یرهای مستقل ده گانه فرهنگ سازمانی رابینز تبیین شد و            معنی دار توسط متغ   

 ،p= 015/0(دو عامل حمایت مـدیریت       ).p، 238/9= ) 41,10(F  ،693/0=2R≥001/0(  باشند که در مدل رابینز ذکر نشده است        یم
538/2t=  ،457/0=β (   و ریسک پذیری)022/0 =p  ،381/2=t  ،255/0=β (            اـ از میان عوامل فرهنگی سازمانی رابینز به عنـوان ب

   .ثیر گذاری بیشتر بر موفقیت استقرار شش سیگما در بیمارستان های مورد مطالعه پیش بینی شدأاهمیت ترین و با ت
ثیر به سزایی بر استقرار موفقیت آمیز شش سـیگما در بیمارسـتانهای             أحمایت مدیریت و ریسک پذیری ت      :نتیجه گیری 

با توجه به اینکه تغییر فرهنگی نیازمند زمان طولانی است و از سوی دیگر حمایـت مـدیریت عامـل                    . مورد مطالعه دارند  
زیر نظر مستقیم ریاسـت بیمارسـتان جهـت     باتور بهره وریونکا ثر و مهم فرهنگی بر استقرار شش سیگماست؛ ایجاد      ؤم

  .پیشنهاد گردیداستقرار شش سیگما تسهیل در 
   بیمارستان؛ شش سیگما؛فرهنگ سازمانی :کلید واژه ها
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   4/10/1387 :پذیرش        24/9/1387 :             اصلاح نهایی  13/10/1386 :دریافت
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