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سوانحعملكرد پليس راهنمايي و رانندگي ناجا در زمينهونگرشآگاهي،بررسي

سنجي آموزشي آنانو تعيين نيازترافيكي
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چكيده
تعيين آگاهي و نگرش و عملكرد پليس راهنمايي رانندگي در زمينـه سـوانح ترافيكـي سـبب ارتقـاي      . تواني در تمام دنيا استسوانح ترافيكي يكي از دلايل مرگ و نا:مقدمه

.آمدهاي آن خواهد بودهاي پيشگيري از سوانح ترافيكي و پيريزيبرنامه

.زمينه سوانح ترافيكيو نياز سنجي آموزشي پليس راهنمايي و رانندگي در) KAP(تعيين دانش، نگرش و عملكرد:هدف

طور تصادفي انتخاب و ميزان آگـاهي، نگـرش و عملكـرد آنـان در     نفر به185در يك مطالعه توصيفي از بين كليه نيروهاي راهنمايي و رانندگي شهر تهران، :هامواد وروش

ديـده پـس از   سوال در سه حيطه دانش، نگرش و عملكرد توسط كارشناسان آمـوزش 100اطلاعات با استفاده از پرسشنامه ساختار يافته حاوي . زمينه سوانح ترافيكي بررسي شد
در اين پرسشنامه يك سئوال باز براي تعيين نياز آموزشي افراد نيز طراحي و روايي پرسشنامه با اعتبار محتوي و پايايي آن توسط آزمون . ها تكميل شدنامه از نمونهاخذ رضايت

.بندي شدها دستهدست آمده آزمودنيهاي آماري از نمره بهتياز بر اساس چاركام. تعيين شد) r=8/0( مجدد 

داري  نسبت بـه سـاير سـطوح تحصـيلي     آگاهي خوب در سطوح تحصيلي كارشناسي تفاوت معني. سال بود4/33±8/6ميانگين و انحراف معيار سن جامعه مورد بررسي :نتايج

)متوسـط 0درصـد /7(و عملكرد ) خوبدرصد6/0(، نگرش )متوسطدرصد6/0(آگاهي ترين ميزان در سه حيطه ناسي ارشد، پاييندر سطوح تحصيلي كارش. )>01/0p(نشان داد
شـان  ها  نرا با ساير ردهداري درصد تفاوت معني76ميزان عملكرد خوب با ودرصد 63ميزان آگاهي خوب با ،در بين افسران مياني. نسبت به ساير سطوح تحصيلي مشاهده شد

در زمينه نيازهاي آموزشي افراد بالاترين اولويت بـه ارتقـا   . را با انواع ديگر مشاغل داشت) >005/0p(داري نگرش خوب در بين مشاغل عملياتي تفاوت معني). >001/0p(داد 
.اطلاعات علمي به سطح روز دنيا اختصاص يافت

ويژه در بين افسران ارشد و سطوح تحصيلي كارشناسي ارشـد و  ي نياز به آموزش، تغيير نگرش و ارتقاي عملكرد بهها نشان داد كه پليس راهنمايي و رانندگيافته:گيرينتيجه

.برنامه آموزشي مناسب و تدارم آن يك كليد اصلي براي كاهش سوانح ترافيكي است. بالاتر دارد

عملكرد ـنگرش ـدانش / حوادث رانندگي / پليس :هاكليد واژه
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