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كننده به دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم  بررسي ميزان رضايت بيماران مراجعه
 1382سال  پزشكي تهران در

 ** دكتر محمدجعفر تالاري- *دكتر حسن رزمي
  . دانشگاه علوم پزشكي تهران، مركز تحقيقات دندانپزشكي استاديار گروه آموزشي اندودنتيكس دانشكده دندانپزشكي-*

  .كدندانپزش -**
  

  چكيده
يكي از شاخصهاي ارزشيابي كه در بيمارستانها و مؤسسات درماني در سالهاي اخير مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت                        :زمينه و هدف  

 ميزان رضايت بيماران مراجعـه كننـده بـه دانـشكده دندانپزشـكي               بررسي مطالعهاين   هدف از    .باشد  مي» رضايت«ارزشيابي بر اساس    
  .باشد ميان علوم پزشكي تهردانشگاه 

 بر روي پانصدوپنجاه بيمار 1382 مقطعي در سالتحليلي است كه به صورت  -حاضر يك مطالعه توصيفيمطالعه : روش بررسي
ها،  ابزار گردآوري داده.  صورت گرفته است دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهرانكننده به بخشهاي مختلف دانشكده مراجعه

بخش دوم در رابطه با اهداف  بخش تشكيل يافته بود، بخش اول در رابطه با مشخصات فردي بيماران وباشد كه از دو  پرسشنامه مي
يند پذيرش، برخورد منشي بخش، آباشد كه در برگيرنده ميزان رضايت از فر  سئوال در هفت بخش مي18بوده است كه شامل مطالعه 

 خدمات درماني و ميزان رضايت كلي از كار صورت گرفته  تادان، هزينهاس بهداشت و كنترل عفونت، برخورد و رفتار دانشجو، نظارت 
 و براي تعيين اثر متغيرهاي مورد سنجش در اين مطالعه بر ميزان رضايت كلي SPSSافزار  جهت محاسبه و آناليز آماري از نرم. است

  . استفاده شدX2بيماران از آزمون 
ده به دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران از كاري كه براي آنان صورت بيماران مراجعه كنن% 8/57در مجموع : ها يافته

داري بين ميزان رضايت بيماران مراجعه  ارتباط معني. نيز ناراضي بودند% 4/16نسبتاً راضي و % 8/25گرفته بود رضايت كامل داشته، 
، )P=0001/0(، نحوة برخورد دانشجويان )P=019/0(د پذيرش ، فرآين)P=011/0(ا داشتن دفترچه بيمه مذكور بكننده به دانشكده 

  .وجود دارد) P=0001/0(و هزينه خدمات درماني ) P=0001/0 (داناتنظارت اس
كننده به دانشكده دندانپزشكي تهران با همه كاستيها و نقاط ضعفي كه در ارائه خدمات به  ميزان رضايت بيماران مراجعه: گيري نتيجه
  .  اين مركز وجود داشت در اندازه نسبتاً مطلوبي قرار داردكنندگان مراجعه

  تهران دندانپزشكي - خدمات دندانپزشكي -رضايت بيمار  :ها كليد واژه
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 hrazmi@yahoo.comكي تهران اندودنتيكس دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشآموزشي گروه : نويسنده مسئول

   
  مقدمه
ورت ـصاريها ـان بيمـراي درمـ كه بيـوعه تلاشـمجم

 براي برقراري. گذارد  در روح و بدن بيمار تأثير ميپذيرد مي
پزشك، پزشك محتاج است  روابط رضايت بخش بين بيمار و

كه بداند وقتي بدن شخص بيمار باشد چه تأثيري در روان و 
بنابراين بيمار را بايد با يك نگاه عمومي  ،داشت رفتار او خواهد

   قرارداد تا درمان انجام شده نيز عمومي توجهو همه جانبه مورد 


