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 چکیده

می باشد برای  ندوآبیاشهرستان م یبانک ها یداخل یدمانو چ یظاهر یو  نما یعوامل موثر بر تکنولوژ یبند یتو الو ییشناساهدف تحقیق حاضر         

شاخص بصورت  93این منظور عوامل موثر بر نمای ظاهری وچیدمان داخلی بانک  با مطالعه کتب مقالات،وتحقیقات پیشین وکسب نظر از کارشناسان امر در 

نفر است.حجم  نمونه آماری   309آنها می باشد که تعداد  بانک های شهرستان میاندوآباولیه شناسایی گردید.جامعه آماری تحقیق حاضر مشتریان ویژه شعب 

نفر بدست آمد که با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای از جامعه  آماری انتخاب شد. ابزار جمع آوری اطلاعات دو  200با استفاده از رابطه کوکران 

هری وچیدمان داخلی می باشد. که پس از سنجش روایی پرسشنامه ؛پرسشنامه تحلیل عاملی عوامل موثربر نمای ظاهری وچیدمان داخلی و پرسشنامه  نمای ظا

استفاده شده است . وپایایی و اطمینان از آن در اختیار  نمونه آماری قرار گرفت. برای تجزیه وتحلیل داده های آماری از روش های آماری توصیفی واستنباطی 

( می باشد. و هم چنین p=00000در سطح  معنی داری ) رستان میاندوآبهای شهنتایج حاصل نشان می دهد که نمای داخلی وچیدمان داخلی شعب بانک 

،دسته عوامل رنگ و فضا 99دسته سوار شدند ودر دسته عوامل رفاهی  عامل  8عامل  شناسایی و در  93عامل اولیه شناسایی شده  93نتایج نشان می دهد که از 

،دسته عوامل چیدمان داخلی هرسه عامل  93،دسته عوامل مشتری مداری  عامل  00عامل   ،دسته عوامل داخلی 23،دسته عوامل ساختاری  عامل  90عامل 

 از نظر تاثیر بر نمای ظاهری و چیدمان داخلی در رتبه اول قراردارند. 2و دسته عوامل ظاهری عامل 3،دسته عوامل بیرونی  عامل 

 نمای ظاهری ، چیدمان داخلی ، مشتریان ، بانک  :واژه های کلیدی

Abstract 

         Data collection tools included a questionnaire, questionnaire, factor analysis and inventory of effective 

internal Vchydman appearance Vchydman appearance inside. Vpayayy after the validity and reliability of each 

sample were analyzed. For statistical analysis of descriptive and inferential statistical methods were used. The 

results show that the interior internal Vchydman Bank city of villagers at a significant level (p = 00000) is. 

customer orientation factors of 93, set the internal layout of the three factors, external factors of 3 and 2 of the 

apparent factors affecting the appearance and internal layout located in the first place. 
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