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 ایهای بیمهشرکت پرتفو ورشد بیمه گذاران دررضایتمندی  یجادمدیریت ا

 فرزادشجاعی زاده                                                     

 www.4201farzad@gmail.comکارشناس شرکت بیمه دی شیراز 

 چکیده:

خصوصی بیمه های  های بیمه ای بویژه شرکت این مهم درشرکت امری اجتناب ناپذیراست. امروز اقتصاد و بازار رقابت در

تنوع   بیمه گذاربستگی دارد. و بیمه گرای به نوع روابط بین  های بیمه شرکت عدم موفقیت موفقیت یا نمودبیشتری دارد.

اقدام  که منافعشان ایجاب کند هرجا و باعث شده که بیمه گذاران قدرت انتخاب داشته باشند های بیمه وخدمات آنها شرکت

بیمه گذاران شرکت بیمه دی استان از جامعه آماری موردبررسی را دراین پژوهش ،محقق، کنند.می  خرید و قراداد به انعقاد

ناهمگون بودن جامعه آماری  برای جلوگیری از بصورت کاملاتصادفی برگزیده شده اند، ه هافارس انتخاب کرده است که نمون

برای  تقریباهمسان باشنداقتصادی وسیاسی  ،اجتماعی، نظرفرهنگیز شهرستان استان فارس راکه ا چندبیمه گذاران  ،،محقق 

پایه  درصنعت بیمه فعالیت می کند محقق که خود نفرمی باشد.051آماریجامعه  تعداد پژوهش خودانتخاب کرده است.

ارائه پرسشنامه  مشاهده عینی شرایط محیط کارشرکت بیمه و یمه گذاران وب همکاران، براساس مصاحبه با را پژوهش خود

تایج حاصل ازآزمودن ن وآزمون فرضیه ازروش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. برای تفسیرداده ها قرارداده است.

 افزایش پرتفودارد. فروش شرکت های بیمه ای و مندی بیمه گذاران بر بالای رضایت تاثیر نشان از فرضیه ها

 ،امنیت شغلی ،بیمه گر ،رضایتمندی ،شرکت بیمه ،پرتفو بیمه گذار واژگان کلیدی:

 مقدمه: -1

وخااادمات ارائاااه شاااده ازساااوی  هاااای محصاااولات  رضاااایت بیماااه گاااذاران زماااانی حاصااال مااای شاااودکه ویژگااای  

دقااات  مااادیریت شااارکت بیماااه باااا لاااذا داشاااته باشاااد. آنهااااانتظاااارات  باااا را شااارکت بیماااه گر،کمتااارین ت ااااد

حاصاال  ابیمااه گااذاران  ااوری رفتارکنندکااه رضااایت آنه      بااا برخااورد  فااراهم ماای آوردکااه پرساانل در     شاارای ی را

درایاان تحقیااق هاادا ایاان اساات کااه بااه      شاارکت بااالابرود.  پرتفااو تااا درنتیجااه ازشاارکت بیمااه خریدکننااد   شااود.

روشااهای  .0هااامی تااوان گفاات    ازجملااه ایاان پرسااش   درایاان زمینااه دساات یااابیم.    هااای متعاادد  پاسااپ پرسااش 

شااارکت بیمااااه   تاثیررضاااایت بیمااااه گاااذاران برپرتفااااو   .2ایجادرضاااایتمندی دربیماااه گااااذاران رابیاااان کنیااااد    

انجااام تحقیااق بصااورت    بااا  ن کنیااد بیمااه گااذاران بیااا   مناسااب بااا  تاثیررضااایت پرساانل دربرخااورد   .3چیساات 

بیمااه گااذاران   مناسااب پرساانل بااا   بسترسااازی لازم باعااث برخااورد   ماادیریت بااا  خلاصااه ایاان نتااایج حاصاال شااد    
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