
 

بررسی نقش تعديلگر خلاقيت کارکنان در رابطه کيفيت زندگی کاری و خشنودی شغلی 

 (مشهد)مورد مطالعه: سازمان تأمين اجتماعی 
 2*، سمانه عمارلو1نیسلطامحمد 

گرایش رشته مدیریت ،موسسه یا سازمان نویسنده اول.  دانشگاه آزاد اسلامی مشهد عضو هیات علمی :سمت ونام دانشگاه1         

           فرهنگی

      soltani35@gmail.comپست الكترونیكی:
 كارشناس ارشد مدیریت دولتی، گرایش مالی                      2

 samaamarloo@yahoo.com  :پست الكترونیكی 

 چكيده

 آسای   آنهاا  جایگااه  و مقام به توجه بدون كاركنان به همه تقریباً كه است مشكلی كاري زندگی كیفیت از خشنودي كاركنان عدم

است. از طرف دیگر خلاقیت كاركناان   تمام سطوح در خشنودي كاركنان و رضایت افزایش ها سازمان از بسیاري رساند لذا هدف می

تر كیفیت زندگی كاري كاركناان مرهاون خلاقیات افاراد      یك عامل تأثیرگذار بر افزایش كیفیت زندگی كاري است. به عبارت دقیق

ذا هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش تعدیلگر خلاقیت كاركنان در رابطه بین كیفیات زنادگی كااري و خشانودي شا لی      است. ل

نفر از آنها باا   101است كه تعداد  رضوي خراسان اجتماعی تأمین سازمانشعبات كاركنان جامعه آماري شامل كلیه كاركنان است. 

اي، به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. از روش پیمایشای و ابازار پرسشانامه جهات گاردآوري اطلاعاات        گیري طبقه روش نمونه

مورد تجزیه تحلیل قرار گرفتند. نتایج  Amosآوري شده با استفاده از معادلات ساختاري در نرم افزار  هاي جمع استفاده است. داده

رابطه مثبات و معنااداري وجاود دارد و خلاقیات كاركاناان داراي       ش لیان داد كه بین كیفیت زندگی كاري و خشنودي حاصله نش

نقش تعدیلگر در این رابطه است؛ بطوري كه افزایش سطح خلاقیت كاركنان، افزایش رابطه بین كیفیت زندگی كااري و خشانودي   

 شود.  ش لی را سب  می

 خلاقیت كاركنان، سازمان تأمین اجتماعیلی، كیفیت زندگی كاري، خشنودي ش  های کليدی: واژه

 

 


