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 چکیده 

باشد. با توجه به می  EFQMهدف این تحقيق ارزیابی عملکرد اداره کل ترابری شرکت ملی حفاری بر اساس مدل تعالی سازمانی 

گيرد. لذا اداره ها مورد استفاده قرار میها و شرکتازمانسازی شده و به صورت گسترده در سدر کشور بومی EFQMکه مدلاین

این راستا ضرورت  بردار این مدل بهره جسته است. درهای بهرهکل ترابری شرکت ملی حفاری از کارشناسان و تجربيات سازمان

تحقيق و نيز مطالعات و  رسد. پس از بررسی پيشينهسازی مدل تعالی سازمانی ضروری به نظر میگيری اثربخشی پيادهاندازه

مباحث موجود در خصوص  مدل تعالی سازمانی ، با استفاده از منابع کتابخانه ای و مقالات داخلی و خارجی و پایگاه های اینترنتی 

جهت آزمون فرضيات پژوهش اقدام به تهيه پرسشنامه گردید. پس از سنجيدن روایی و پایایی، پرسشنامه ها توزیع و پس از تکميل 

های آماری تجزیه و تحليل شده ها گردید. داده های جمع آوری شده از طریق روشوسط پرسش شوندگان اقدام به جمع آوری آنت

های آماری، به آزمودن فرضيات اقدام گردیده و در نهایت با توجه به نتایج است. بر اساس نتایج بدست آمده از تجزیه و تحليل

پيشنهادات تحقيق ارایه گردیده است.یافته ها نشان داد وضعيت عملکرد اداره کل ترابری شرکت آزمودن فرضيات، نتيجه گيری و 

 .باشدملی حفاری از نظر  تعالی  سازمانی مطلوب می
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