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 چکیده:
 EFQMباشد. در این میان مدل تعالي وری و مراکز رشد ميهای علم و فناهدف این تحقیق ارائه مدلي جهت ارزیابي عملکرد در پارک 

کارگیری عوامل و نقاط عنوان پایه و اساس مدل پیشنهادی مدنظر قرار گرفت. سپس با بههای بارز آن، بهها و ویژگيبا توجه به جامعیت، مزیت
-طالعه، چارچوب پیشنهادی تحقیق جهت بوميهای بررسي شده در ادبیات و همچنین شناخت مراکز تحت مو سایر مدل EFQMقوت مدل 

و با استفاده از نظرات  نامهشود. در ادامه با طراحي پرسشها ارائه ميهای آنراستاسازی مدل با محیط، شرایط و سایر ویژگيسازی و هم
نامه به روش آزمایي پرسشراستي خبرگان این حوزه، چارچوب پیشنهادی اصلاح و در نهایت مدل پیشنهادی تحقیق ارائه شد. به این منظور

درصد تعیین گردید. مدل  34ها با محاسبه و آزمون آلفای کرونباخ به میزان روایي محتوا و پایایي از روش سازگاری منطقي بین سوال
تایج حاصل شد. سپس شاخص مربوط به زیرمعیارهای ن 24زیرمعیار و  31معیار اصلي،  3پیشنهادی تحقیق شامل دو بعد توانمندساز و نتایج، 

گروهي، و زیرمعیارها و  AHPبندی ابعاد و معیارهای مدل، با استفاده از تکنیک دهي و اولویتنامه و نظرات خبرگان، وزناز طریق پرسش
و مراکز های علم و فناوری پارکهای مدل، با استفاده از روش مستقیم و محاسبه میانگین هندسي، صورت پذیرفت. در انتها یکي از شاخص
 عنوان مطالعه موردی تحقیق براساس مدل پیشنهادی مورد ارزیابي قرار گرفت.به رشد
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