
 

1 

 

  (TQMپیاده سازی مدیریت کیفیت جامع )های و زیر ساختبررسی موانع 

 در سازمان منطقه آزاد کیش 

 
 

 2زاده ، حمیدرضا حسن*1مهراب براتی

، کيش، گروه مدیریت اجرایی، جزیره کيش، ایرانالمللیکارشناس ارشد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بين -1
mehrab_barati@yahoo.com  

 ، عضو هيات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقيقات تهران -2

drhassanzadeh@gmail.com 

 

 

 

 چکیده
ر سازمان منطقه آزاد کیيش پرداتتیه شیده    (، دTQMدر این تحقيق به بررسی موانع استقرار و پياده سازی مدیریت کيفيت جامع )

باشد. همچنين این تحقيق از لحاظ هدف از نوع کاربردی است. جامعه آماری این تحقيق حاضر، از نوع توصيفی پيمایشی میاست. 

باشیند. بیا توجیه بیه هیدف پیاوهش، از پرسشینامه        نفر از مدیران و کارشناسان سازمان منطقه آزاد کیيش میی   151تحقيق شامل 

مطیر    سیوا   تک نمونه  به آزمون  tبرای رسيدن به نتایج استفاده گردید و در نهایت با استفاده از آزمون آماری  TQMاستاندارد 

بیا نقطیه بیرن آن    ( TQMمدیریت کيفيت فراگير )توان گفت که وضعيت می در مجموع، بر اساس نتایج حاصلشد. شده پرداتته 

سیازمان منطقیه آزاد کیيش از    که  توان نتيجه گرفتمی ،مدیریت کيفيت فراگيره مقدار ميانگين تفاوت معناداری دارد؛ و با توجه ب

 .های جهانی با تعهدی عميق و بلندمدت و همچنين فعا  قرار داردسازی مدیریت کيفيت فراگير در اندازهلحاظ استقرار و پياده

 

 نطقه آزاد کيش.مدیریت کيفيت جامع، تدمات، مشتریان، سازمان م کلمات کلیدی:
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