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 چکیده

، توجئه کمئی را   کارمنئدان و اثئر نن بئر رفتار    (CSR)ادراک کارمندان از مسئئولیت اجتمئاعی شئرکتی   تا به امروز، 

از بئه وئود جلئر کئرده اسئت  هئد         و صئنعت هتلئداری،   مهمانئداری  مئدریت  مرتبط با روش های در تحقیقات

داولئی نن از دیئدهاه کارمنئدان در صئنعت هتلئداری       اثئرات و CSRپر کردن این شئکا  بئا بررسئی     این تحقیق،

 054، انجئئاش شئئد کئئ  هتئئا از برنئئدهای هتئئا متوسئئط و لئئوک مئئی باشئئد  بررسئئی در میئئان کارمنئئدان پئئن  

فاده، جمع نوری و برای تست مدل نظئری، اسئتفاده شئدند  یافتئه هئا، نشئان مئی دهئد کئه          پرسشنامه قابا است

CSR در یانجی در هویت و تعهئد سئازمانی، بئر رفتئار شئهروندی سئازمانی تئاثیر مئی هئ ارد           ئبا داشتن اثرات م

ش در ایئن پئهوه  ، تاییئد شئدند    ی موجئود در ایئن تحقیئق   مئدل و همئه فرهئیه هئا    می توان هفت، ایئن  نهایت 

متخصصئین، بایئد   در نهایئت مئی تئوان افئکود کئه      مفاهیم نظری و عملی، بر اساس یافته ها، ارائئه وواهنئد شئد     

عملکئرد شئرکتی،    دبمنظئور بهبئو   ،بعمئا نورده و ننهئا را بئا نی نفعئان     CSRت ش بیشتری برای توسعه اقدامات 

 در میان ه ارند  

 

  صئئن ا سئئازمانی  رفتئئار شئئهروندی سئئازمانیمسئئلولیا امتمئئاری شئئرکتی  اومئئا سئئازمانی    هئئد کلیئئدوااهان  

 اتلداری.
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