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 چکیده
ف، از نظر هد قيتحق نی. اپردازدیم بررسی تاثير آميخته بازاریابی بر رضایت مشتری و ارزش ویژه برنده پژوهش حاضر ب

 دارانیخر هيپژوهش حاضر کل یاست. جامعه آمار یهمبستگ تيو از نظر ماه یشیمايپ یفيو از نظر نحوه اجرا توص یکاربرد

 ییساده صورت گرفته است. روا یتصادف یريدر شهر اصفهان بودند که با استفاده از روش نمونه گ اسنوا یمحصولات لوازم خانگ

 دیيتأ 83/0پرسشنامه  یکرونباخ برا یآلفا بیآن با ضر ییایشده و پا دیيتأ یعامل ليو تحل ییپرسشنامه ها به روش محتوا

 یآوراستفاده شد. اطلاعات جمع ليپرسشنامه بازگشت و جهت تحل 222 انیترمش نيشده ب عیپرسشنامه توز 250. از دیگرد

 ی( و آمار استنباطاريو انحراف مع نيانگي، مدرصد ،ی)فراوان یفيآمار توص قیاز طر  Amosو   SPSS ینرم افزارها لهيشده به وس

به دست آمده  جیل قرار گرفت. بر اساس نتايو تحل هی( مورد تجزیداریبه همراه سطح معن ريمس ليتحل ،یدیيتا یعامل لي)تحل

ار گرفت قر دیي.( مورد تادارد یمعنادار ريبرند تاث ژهیبر ارزش و یمشتر تیو رضا یابیبازار ختهيآمپژوهش ) یاصل هيفرض

 قرار گرفت.  دیيمورد تا نيز یفرع یها هيفرض نيهمچن
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