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 چکیده

تدوین ماتریس شایسته سالاری پرسنل شرکت گازمازنددران بارویکردرضدایتمندی شدغلی تدور       هدف کلیتحقیق حاضر با 

شایستگی مجموعه ویژگی هایی است که در عملکرد شغلی موفق و نیل به هددفهای سدازمانی سدهیس اسدت. ایدن       گرفته است.

 نگیزش، نوآوریهدا و کنتدرخ ددود مدی شدوند.     شایستگی ها شامل دانش، مهارتها، توانایی ها به اضافه ویژگیهایی نظیر ارزشها، ا

شغلی بالاتری هستند و در مقابل مسئولیتهای شدغلی احسداس تعهدد بیشدتری      رضایتمندیسازمانهایی که کارکنان آن دارای 

وری نیز در سطح بالاتری قرار دارند، زیرا رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار موثر و مهس در موفقیت شغلی دارند، از لحاظ بهره

بدرای   هس جدای ازاین برنامه هانیسدت  .شرکت گازمازندرانگرددوری و نیز احساس رضایت فردی میبوده و باعث افزایش بهره

بدین منظور ادبیدا  موضدوعی مربدوه بده  دور      رسیدن به هدف مذکور کارکنان رسمی  در استان مازندران انتخاب شده اند،. 

جامع مورد بررسی قرار گرفت و بدنباخ آن پرسشنامه ای را تهیه و تنظدیس نمدوده و در ادتیدار کارکندان  شدرکت گداز اسدتان        

شده و مورد آزمون قدرار گرفتده    SPSSقرار داده شده است. داده های گردآوری شده پس از کدگذاری وارد نرم افزار  مازندران

در پایان تحقیدق،  . درتد مورد تأیید قرار داد11ضریب پایایی حدودااست. نتیجه آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ابزار تحقیق را با 

بندی شده، بحث و مقایسه، پیشنهادا  کاربردی و پیشنهادا  مرتبط بدا  موارد مذکور جمعها، ضمن ارائه تفصیلی نتایج و یافته

 ادامه و پیگیری تحقیقا  مشابه در آینده ارائه شده است.
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