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 چكيده
ماد مشتتریان در فروگتگاه   در پژوهش حاضر به بررسي رابطه بين آميخته بازاریابي با وفاداری مشتری با نقش ميانجي رضایت و اعت

های لوازم خانگي گهرستان گنبد كاووس پرداخته گده است. در این تحقيق از مدل چهار پي پروفسور جروم مک كتارتي استتداده   

گده است. جامعه آماری این تحقيق، مشتریان فروگگاه های لوازم خانگي گهرستان گنبتد كتاووس  ميباگتد و نمونته آمتاری ایتن       

ندر مطابق جدول گرجسي مورگان  مي باگد. این تحقيق از نظر هدف كاربردی  044نامشخص بودن جامعه آماری تحقيق به دليل 

پيمایشي واز نوع همبستگي مي باگد. برای تعيين پایایي پرسش نامه از ضتری  آلدتای كرونبتا  و بترای      –و از نظر روش توصيدي 

ه است. برای تجزیه و تحليل داده ها و اطلاعات در سطح آمار استتنباطي از  تعيين روایي پرسش نامه از روایي محتوایي استداده گد

 بازاریتابي  آميخته بين روش معادلات ساختاری با كمک نرم افزار ليزرل استداده گده است. نتایج حاصل از تحقيقنشان مي دهد كه

 اعتماد رابطه معناداری وجود دارد. و رضایت ميانجي نقش با مشتری وفاداری با
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