
 

 (ایلاماستان بر عملکرد)مطالعه موردی دانشگاههای  نقش مدیریت کیفیت جامع وتاثیر آن

 سهراب استا

 عضو هیأت علمی دانشگاه ایلام-استادیار

 فردین حافظی

 پیام نورت علمی دانشگاه أعضو هی

 احمد کرمی

 کارمند دانشگاه پیام نور

 
 

 

 چکیده

و ارتباطات عملکرد یک بحث بسیار مهم در ادبیات استت  ارتبتاع عملکترد    مدیریت کیفیت جامع 

و   کیفیت و مدیریت کیفیت جامع در مطالعات زیادی تأیید شده اند. به عبارتی فنتاوری اطععتات  

هتا دارنتد وایتو مع تعس تعستا بستیار از         تأثیر مهمی بر عملکرد شرکت  مدیریت کیفیت جامع

گتر   بررسی میزان آگتاهی  ن  گرفته است. هدف اصلی ایو پژوهش  صاحبنظران معرد تایید قرار

( در زمینه مدیریت کیفیتت جتامع   ایعماستان )مطالعه معردی دانشگاه هاکارکنان و اساتید دانشگاه

(TQM و تأثیر آن بر )فر تیه اصتلی متعرد بررستی     5می باشد کته در قالت     3931ملکرد در سال ع

  تحقیقی که منجر به ایو مقاله شده  تعصیفی پیمایشی بعده که رو وتجزیه وتحلیل قرار می گیرد.

و در دو  spssی آمتاری  های گردآوری شده ازطریق پرسشنامه ازبرنامته برای تجزیه و تحلیل داده

» ای و تحلیل آماری های نما یا مد   میانه و میانگیو و با نمعدار میلهسطح تعصیف آماری )با شاخص

استفاده شده است .که نتایج حتاکی  «(   گاما و تحلیل رگرسیعن  tan-cو  tow-b با آزمعن کندال

 ایتعم استتان  دانشتگاههای  کارکنان واساتیداز تاثیر مثبت ومستقیم سیستم مدیریت جامع بر عملکرد 

 می باشد.
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