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 چکیده

ن تحقیق، جامعه آماری مورد مطالعه در ایسوزی منازل مسکونی است. های آتشهدف از تحقیق حاضر بررسی عوامل موثر بر فروش بیمه

سوال( جهت  33نامه )شامل یک پرسشی در سطح استان خراسان جنوبی است. سوزی منازل مسکونی بیمه داران بیمه آتشکلیه خرید

برای  وتایید  499/0و مورد استفاده قرار گرفت. پایایی ابزار تحقیق از طریق آلفای کرونباخ با مقدار آوری اطلاعات میدانی طراحی جمع

د و متخصصان موضوع نظرخواهی و در نهایت با اعمال نظرات آنها روایی ابزار مورد تایید قرار گرفت. برای اتینامه نیز از اسروایی پرسش

)محصول، قیمت، فرایند، آمیخته بازاریابی خدمات متغیر  7نشان داد که  نتایج تحقیقاستفاده گردید.  1ها از نرم افزار لیزرلآزمون فرضیه

 کان( بر فروش بیمه تاثیر دارند.شواهد فیزیکی، کارکنان، ترفیع و م
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