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 چکیده 
و مورد رقابت و منبع ارزش  یسازمان ییدانش را به عنوان دارا یریتبه تمرکز بر مد یازمدرن،ن یدانش در سازمانها یتاهم یشافزا

و  یدمراحل توسعه محصول جد یاتی،تسریععمل یها ینهدانش باعث کاهش هز یریتمد یریبکارگ یساخته است و از طرف یضرور

شرکت در زیرساختهایمدیریتدانشبرعملکردسازمانی یرتاث یبررس.این پژوهش به شده است یبهتر شدن ارائه خدمات به مشتر

یستم در شهر تهران می پردازدتحقیق حاضر از نظر هدف،کاربردی و از نظر روش همکاران س یسانستحت ل یفزارنرم ا یها

باشد که به روش  یمنفر از دانشگران )مدیران و کارشناسان(  111نمونه مورد مطالعه شامل  توصیفی از نوع پیمایشی می باشد.

است و اطلاعات  یدهپرسشنامه فراهم گرد یوهلاعات مورد نیاز بر اساس شانتخاب شدند. داده ها و اط ی طبقه ای متناسبتصادف

های فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و آمار استنباطی شامل آزمون های آمار توصیفی شامل شاخصبا استفاده از روش صلهحا

یق نشان می دهد که زیرساخت های نتایج تحقمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. یرسون و تحلیل رگرسیون خطی پ یهمبستگ

مدیریت دانش با ابعاد فرهنگ سازمانی،فناوری اطلاعات،منابع انسانی،ساختار سازمانی و حمایت مدیریتی دارای همبستگی مثبت 

 و ابعاد آن مشتمل بر خلق دانش،ذخیره دانش،اشتراک دانش و کاربرد دانش می باشند. دانش  یریتاثربخش مد یاجرامعناداری با 

همچنین نتایج تحقیق با استفاده از  تحلیل رگرسیون خطی نشان می دهد زیرساخت های مدیریت دانش و ابعاد آن بر عملکرد 

یستم تاثیر معناداری دارند همچنین همکاران س یسانستحت ل ینرم افزار یدر شرکت ها (دانش یریتاثربخش مد یاجراسازمانی )

دانش  یریتاثربخش مد یاجرانسبت به دیگر متغیرهای مستقل  بیشترین تأثیر را بر روی  نتایج حاکی از آن است فناوری اطلاعات

 دارد.            
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