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 :چکیده

معیاره گیری چندهای تصمیمیابی بانک پاسارگاد با استفاده از تکنیکبندی عوامل مؤثر بر مکانهدف اصلی در این پژوهش شناسایی و رتبه

باشد. به عبارت دیگر در این پژوهش سعی شده است به این سؤال که معیارها و زیرمعیارهای پراهمیّتّ برای انتخاب در شهر یاسوج می

نفر از  11ترین مکان برای استقرار شعب در شهر یاسوج کدام است؟ در تحقیق حاضر بانک پاسارگاد کدام است؟ و مناسب مکان شعب

اند را مورد بررسی قرار نفر از مشتریان که نزد این بانک سپرده دارند و از تسهیلات استفاده کرده 271خبرگان بانک پاسارگاد و همچنین 

آوری گردید. پایایی هر دو پرسشنامه از فرمول آلفای استفاده از دو پرسشنامه که برای خبرگان و مشتریان بود جمعدادیم. اطلاعات لازم با 

صورت گرفت. معیارها و  ArcGIS ،Expert Choiceافزارهای کرونباخ محاسبه شده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات از طریق نرم

های بالقوه برای احداث شعب جدید مشخص گردید. بندی شد و مکاناد شناسایی و رتبهیابی بانک پاسارگزیرمعیارهای مؤثر بر مکان

ها از مدل ریاضی حداکثر پوشش اقدام به انتخاب نقاط مناسب از میان نقاط بالقوه کردیم. نتایج درنهایت با توجّه به محدودیت بودجه بانک

شعبه در نقاط مشخص شده به علاوه یک  3مورد مطالعه با احداث حداکثر هزار از تقاضای منطقه  85توان دهد که میتحقیق نشان می

 شعبه موجود را پوشش داد.
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