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سازمان مركزی تامین   در كاركنان وری نیروی انسانیبر افزایش بهره  عوامل موثر

 اجتماعی مشهد

      * سعید ایمانی نوخندان                                                                   

 دانشجو كارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی مشهد 
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 چکیده

 وریبهره برافزایش موثر عوامل شناخت شود،می محسوب هرسازمان  منابع ترینارزش با  نیروی انسانی یکی از 

 دارد. ضرورت انسانی نیروی

روش تحلیل مولفه های اصلی بوده به ها اكتشافی و این تحقیق از نظر هدف، كاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

فی تامین اجتماعی مشهد بود كه با استفاده از نمونه گیری تصاد مركزی  است. جامعه آماری آن كاركنان سازمان

 ، مورد تحلیل قرار گرفتند. نامه محقق ساختهطبقه ای تعداد یکصد نفر از آنان انتخاب وپس از تکمیل پرسش

های مدیریت درون سازمانی، مدیریت حمایتی، آموزش و وری، چهار عامل به ناماز بین عوامل موثر برافزایش بهره 

 توانایی كاركنان، شناسایی شدند.

های توجیهی، آگاهی كاركنان به دانش ومهارت شغلی، امنیت شغلی، آگاهی وتبعیت آموزشتجربه كاری، توجه به 

از قوانین، تمركزمدیر برنقاط ضعف وانحراف كاركنان، وجود یک سیستم منطقی پاداش وتنبیه، حمایت مدیر از 

وجود جو عاطفی، ارائه كاركنان، میزان آشنایی با شغل، قدردانی وحمایت از عملکرد افراد، علاقه به محیط كار، 

  وری شناسایی شدند.بازخورد عملکرد، تشکیل جلسات مشترک و مشاركت كاركنان به عنوان عامل افزایش بهره

                             واژگان كلیدی:

 ، مشاركت كاركنان ، محیط كاركنان انسانی منابع ، وری نیروی انسانیبهره مشهد ، تامین اجتماعی
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