
 

 
1 

 

 

 

 

 برند وفاداریو  تصویر کارایی سمبلیکبرتصویر سازمانی اجتماعی مسئولیت تاثیر بررسی
 

 2.کامبیز کلانکی 1علیرضا مجیدی 
 

 
 

 چکیده
 اين .است برند تصوير ميانجيگري نقش طريق از برند وفاداري بر ،سازماني اجتماعي مسئوليت تأثير بررسي پژوهش اين از هدف    

 آمارية جامع . است ساختاري معادلات سازي مدل برپاية پيمايشي  توصيفي روش ديد از و كاربردي ، ف هد به توجه با پژوهش

 حجم با متناسب تصادفي، روش به نفر 131 كه هستندتهران  شهر در (همراه اول )ايران شركت ارتباطات سيار  مشتريان پژوهش

 كاراييتصاوير ارتباطي پل با مشتريان وفاداري و اخلاقي قانوني، هاي مسئوليت كه دهد مي نشان پژوهش، اين نتيجه .شدند انتخاب

 كارايي تصوير از تر قوي مشتريان، شدة ادارك سمبليکتصوير با وفاداري ارتباط تر، دقيق   بيان به . شوند مي متصل هم به سمبليکو

 .باشد داشته وفادارتري مشتريان ذهني،ساخته هاي   اين تقويت  با تواند مي سازمان  اين رو، اين از .شد داده تشخيص

 

 

 

 
 

  )همراه اول) شركت ارتباطات سيارايران برند به وفاداري برند، تصوير ،سازماني اجتماعي مسئوليت :کلیدی های واژه
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