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 چکیده

ها و حتی ها، زيانهاي مختلف دنيا، شاهد بحرانهاي اخير، همزمان با تخصيص حجم عظيم منابع مالی از طريق بانكدر سال  

ه ارمغان براي مشتريان ب بانكداري شرکتی تخصص و تجربه تامين مالی در بازار سرمايه راايم. ها بودههاي متعدد بانكورشكستگی

 ها در سطح جهانی، بانكداري شرکتی به عنوانهاي تجاري شرکتبا جهانی شدن بازارهاي مالی و فعاليت نكته قابل توجه آنكه آوردمی

 هاي مختلف بازارهاي مالی جهانی براي مشتريانکار در دنياي امروز از يك سو به تامين مالی از بخشيك نياز اصلی و اساسی کسب و

ی را براي کمك، تسهيل و تسريع تعاملات تجاري در اقصی نقاط دنيا براي زنجيره پردازد، از سوي ديگر خدمات بانكی متنوعخود می

 آورد. ارزش مشتريان خود فراهم می

نفر و  055در شهر تهران )جامعه آماري  بانك اقتصادنوينداده هاي تحقيق از خبرگان و کارشناسان ارشد که براساس  هعمطال اين در

با توجه به روند تحولات بانكداري بين المللی ، حرکت به سمت بانكداري مشخص گرديد تفر( بدست آمده است؛  212نمونه آماري 

مترين شاخص همبراساس يافته هاي تحقيق شرکتی يك اختيار نبوده بلكه يك الزام براي بقاء در صنعت پر رقابت بانكداري می باشد. 

ارائه  ،شناسايی و آموزش مديران  شعب بانكی ها و عوامل اثر گذار بر پياده سازي بانكداري شرکتی به ترتيب اهميت عبارت است از:

 ايجاد دفاتر بانكداري شرکتی و گزينش مشتريان ارزش آفرين ارائه خدمات سفارشی،، خدمات مشاوره اي

ر پياده سازي بانكداري شرکتی آمورش و تعيين مديران حساب يا همان مديران ارتباط بين مطابق نتايج بدست آمده براي موفقيت د

شرکت ها و بانك مهمترين عامل می باشد. در اولويت دوم تعريف خدمات ارزش افزوده و ارائه مشاوره هاي مفيد در موفقيت پياده 
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خصصی مورد نياز شرکت ها در موفقيت بانكداري شرکتی سازي بانكداري شرکتی و رضايت مشتريان خواهد داشت. تعريف خدمات ت

 موثر است.و در نهايت راه اندازي دفاتر بانكداري شرکتی، کمترين اهميت را در موفقيت بانكداري شرکتی خواهد داشت.

 

 شتريممديران حساب، گزينش مشتريان ارزش آفرين، خدمات مشاوره اي و سفارشی، رضايت بانكداري شرکتی،  کلمات کلیدی:

 

 مفدمه -1

نظام بانكی کشور در چند سال اخير شاهد تحولات بسيار بوده است. اين پوست اندازي نظام بانكی از يك سو به دليل فشار مشتريان     

وانی گيري از نيروي دانش و جتر آنها و از سوي ديگر عزم مديران نوجو و بهرهتر و گستردهو بازار براي پاسخگويی به نيازهاي پيچيده

ه هاي رقابتی در بازارهاي بها و ساختارها براي پاسخ به نياز مشتريان و کسب مزيتنيروهاي کارآزموده براي همسو سازي استراتژي

 شدت اشباع شده و سنتی است.

ز خود سازي و تجهيهاي پيشرو به سرعت در حال آمادهها قرار گرفته و بانكيكی از مفاهيم بانكداري که به شدت کانون توجه بانك

هاي آن هستند، بانكداري شرکتی است. با اين حال هنوز تعريف و درک مشخص و درستی از ها و ظرفيتگيري از قابليتبراي بهره

ود. شود تا ابعاد اين بانكداري به اختصار تشريح شم بانكی وجود ندارد. لذا در اين يادداشت کوتاه تلاش میاين شيوه بانكداري در نظا

ها اين دسته از مشتريان را با عنوان ها از آغاز در نظام بانكی رايج بوده است و به طور معمول بانكاگرچه ارائه خدمت به شرکت

ه مندي است کنكداري شرکتی يك مدل کسب و کار و استراتژي کلان و پيچيده و نظامشناسند، اما بامی VIPمشتريان بزرگ يا 

گيري از ساختار، هاي مشتريان دارند را با بهرهتلاش دارد کليه نيازهاي مشتريان شرکتی که نيازهاي بانكی بسيار متفاوتی با ديگر بخش

  ها و فرآيندهايی کاملا متفاوت از گذشته، پاسخ دهد.مدل

 

 مبانی نظری پژوهش  -2

 مفهوم بانکداری شرکتی -2-1

هاي هاي مرکزي، بانكهايی چون بانكتوان به شكلها وجود دارد. از اين ميان میهاي مختلفی از بانكدردنياي امروز شكل     

هاي تجاري هستند. نكهاي رايج در بانكداري، بااي و.... اشاره کرد. يكی از شكلهاي توسعههاي اسلامی، بانكتجاري، بانك


