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 چکیده : 

در این مقاله به تعریف دقیقی از ارزیابی عملکرد می پردازیم، و در ادامه با شناخت فرایند ارزیابی عملکرد به عنوان مراحل 

ابعاد و اهداف آن را مورد بحث قرار می دهیم. یکی از موثر ترین و کاربردی ترین روش ها در فرایند  اصلی اجرا، اهمیت،

سازمان و واحد های مجزا مورد استفاده قرار می ارزیابی عملکرد، روش کارت امتیازی متوازن می باشد که برای پایش 

است و امکان توسعه نرم افزار هایی با تفاده قرار گرفته گیرد. این روش در سال های اخیر به خوبی در سازمان ها مورد اس

به توسعه راهبرد قابلیت به کار گیری این روش مشاهده می شود. اخیرا در ایران نیز شرکت های تولید کننده نرم افزار 

  هایی بر مبنای کارت امتیازی متوازن به عنوان ابزاری برای پایش سازمانی روی آورده اند.
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