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 چکیده 

 تتثيیر  تحتت  را یبازاریاب و تجارت دنیای اخیر، هایسال در مجازی فضای ارتباطی ابزارهای مهمترین عنوانبه اجتماعی هایرسانه 

 در اجتمتاعی  هتای رستانه  مختلت   انتوا   کارگیریبه آنلاین، بازاریابی گوناگون هایشیوه میان در دهدمی نشان آمارها. اندداده قرار

 باشتند متی  هاگره از شده ساخته اجتماعی ساختارهای عنوان به اجتماعی هایشبكه کلی طور به است. بوده رشدبه رو اخیر سالهای

 تعصتبات،  احساستات،  تجتارت،  دوستتی،  متالی،  تبتادلات  مثت   ارتبتا   خاص نو  چند یا یک وسیله به سازمانها یا افراد عمولام که

کننتد.  متی  متصت   هتم  بته  متفاوت هایهمه علاقمندی با را کاربران اجتماعی هایشبكه. شوندمی مرتبط بهم عادات و هاسرگرمی

باشد. جامعه آمتاری  ارتباطی می بازاریابی پرقدرت ابزار به اجتماعی هایشبكه تبدی  رد تثيیرگذار عوام  هدف این پژوهش بررسی

باشتد کته   ای ستاده متی  گیری در این پژوهش طبقته باشند. روش نمونهکرمانشاه می شهر تولیدی و خدماتی این پژوهش شرکتهای

ها و آزمون فرضتیات از روش تحلیت    ی تجزیه تحلی  دادهها انتخاب شدند. براآوری دادهنفر به عنوان نمونه برای جمع 190تعداد 

های استفاده شده است. با توجه به نتایج پژوهش قابلیت 22ی نسخه  افزار معادلات ساختاری آموسعاملی تثییدی با استفاده از نرم

ه شتدند ولتی عوامت     شبكه اجتماعی و عوام  سازمانی عتواملی مهتم در پیشتبرد بازاریتابی شتبكه هتای اجتمتاعی تشتخی  داد        

 های اجتماعی به عنوان ابزار بازاریابی نداشت.تكنولوژیكی تثيیری بر استفاده از شبكه
 

 

قابلیت شبكه اجتماعی، عوام  سازمانی، عوام  تكنولوژیكی، بازاریابی شبكه اجتماعی، ايربخشی فعالیت  های کلیدی:واژه

 بازاریابی، عملكرد فروش.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


