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 ادراکی نقشه بوسیلهی سواری خودروبرند  چهار یابیجایگاه

 نمایندگی های فروش خودر در شهر تهران()مطالعه موردی 
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 چکیده

 که مفهومی ،است برند یابی جایگاه شده، مطرح برند به مربوط مهم مسائل از یکی عنوان به امروز که بحثی

 مختلا   عوامال  باه  توجاه  باا  شرکت حقیقت، در .کردند مطرح 0791 سال در بار اولین برای تروت و رایز

 یابی جایگاه . کند می منتقل مشتری ذهن به بازاریابی ابزارهای کمك به را ان و کرده تعیین را برند جایگاه

 شاده  ذکار  موارد به توجه با رقباست با مقایسه در هدف بازار توسط برند یك ادراك چگونگی واقع در برند،

 نوع دهد، می انجام شرکت که هایی فعالیت نوع .است برند جایگاه بردارنده در مشتری ذهن گفت توان می

 از بسایاری  و شارکت،  در شاالل  انسانی نیروی حتی و محصولات کیفیت خدمات، ی ارائه میزان ارتباطات،

 .بگذارد تأثیر برند جایگاه بر تواند می دیگر عوامل

برندهای چهار گروه خودروسازی )ایران خودرو، ساایاا، ااار     رقابتی جایگاه ای مقایسهبا هدف این تحقیق  

اذیرفتاه  انجاام  بوسایله نقشاه ادراکای     در میان فروشندگان و نمایندگی های فروش خودرو  خودرو، زامیاد(

 بدسات مماده   فروشندگان و عاملان توزیع در نمایندگی های فروشاز مصاحبه با  های این تحقیقدادهاست. 

 کیفیات،  )شااخ   چهاار  (،ارسشانامه  از با استفاده ) ایمایشی – تحلیلی روش به حاضر، تحقیق در .است

 برای جایگااه  مناسب عوامل عنوان به نوموری و تنوع در ارائه ی محصولات(  و خدمات اس از فروش قیمت،

 تعیاین  منهاا  های اولویت نهایت در و گرفتند قرار مقایسه مورد شده، مشخ  مذکور های شرکت برند یابی

 از و مطرح سئوال چندین در تحقیق روش بخش در مربوط تعاری  به توجه با ها، شاخ  از کدام هر، گردید

 شده انتخاب شده طبقه بندی تصادفی گیری نمونه روش به که مشتریان( 011 شامل ) تحقیق مماری نمونه

 طرفاه،  یاك  واریاانس  مزمون تحلیال  شامل تحقیق این برای استفاده مورد های مزمون .شد ارسیده بودند،

گیاری  روش نمونه .است ادراکی ترسیم نقشه و گروه هر های اولویت تعیین برای تکراری گیری اندازه مزمون

مقیا  مقایساه  ) واریانس یك راهه تحلیلو مزمون spss ها از نرم افزار تصادفی و برای تجزیه و تحلیل داده
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 میانگین هاا  هایکند که مقایسهاستفاده شد. نتایج این تحقیق بیان می ی میانگین های گروهه ای مستقل(

قیمت برند ساایاا در  . دارد دیگر برند سه با مقایسه در اار  خودرو برند قیمت بودن بالا از نشان برندها بین

طراحی برند سایاا در مقایساه باا ساه برناد ایاران      . دار مناسب استت معنیمقایسه با سه برند دیگر به صور

بود. طراحی برند زامیاد در مقایسه باا ساه برناد     داری نامناسبخودرو، اار  خودرو و زامیاد به صورت معنی

ه کیفیت برند اار  خاودرو در مقایسا   داری نامناسب بود.ایران خوردو، اار  خودرو و سایاا به صورت معنی

ایاران   خادمات ااس از فاروش   . داری مناسب تار باود  با سه برند ایران خوردو، زامیاد و سایاا به صورت معنی

و در نهایات    داری مناسب تر بود.خودرو در مقایسه با سه برند اار  خودرو ، زامیاد و سایاا به صورت معنی

-خودرو ، زامیاد و سایاا به صورت معنی ایران خودرو در مقایسه با سه برند اار  تنوع در ارائه ی محصولات

 داری مناسب تر بود.

 نوموری؛ طراحی خدمات، قیمت، کیفیت، ادراکی، نقشه برند، یابی جایگاه برند، :کلیدی کلمات

   

 

 مقدمه:

 هاای  عرصاه  وارد المللی بین قوی های برند که دورانی .دارد قرار فرارقابتی عصر در تجارت امروز، دنیای در

 .اناد  شاده  رو روباه  سخت رقابتی با جهانی بازارهای در خود تولیدات عرضه جهت در و شده تولید گوناگون

 تکنولوژی ایشرفته سطوح شدن نزدیك با و ندارد وجود ایشرفته تکنولوژی با محصولاتی تولید در انحصاری

 باا  ها شرکت سایر سوی از نیز بزرگ های شرکت بقای ارتباطی، اطلاعاتی فناوری با مرتبط صنایع در بویژه

 دائمای  رصاد  باه  ناچاار  را ساازمانها  کننادگان  مصرف ذائقه دائمی تغییر همچنین .است شده مواجه تهدید

 که باشد می کننده مصرفرفتار  در نظر دقت امر این کلید امروزه .است نموده هدف بازارهای های خواسته

 باه  .نمایاد  مای  مشکل و ایچیده نیز ها خواسته این نمودن رصد امروز، بشر روانی ایچیدگیهای به توجه با

 تبادیل  حیااتی  اماری  باه  کننادگان  مصرف گیری تصمیم فرایند بر گذار اثر عوامل بینی ایش علت همین

 .است گردیده

 باا  کاه  هاایی فعالیات  از دساته  من ویاژه باه  بازاریابی هایموثر فعالیت عملکرد که است من معنای امر به این

 اجارای  و طراحای  در بیشاتری  نقاش  هساتند از  هماراه  مشتریان نیازهای تامین و تحلیل و تجزیه شناسایی

 و موقعیات  تعیاین  تحاول  ایان  راساتای  شاد. در  خواهند برخوردار سازمانی سطوح تمام در استراتژی موفق

 بسیاری کاربردهای که است بازاریابی در نسبتا جدید مفهومی (خدمات و محصولات )کالاها برای یابیجایگاه

 شناساایی : اسات  مرحلاه  ساه  واجاد  خاود  یابی،جایگاه وظیفه .دارد و خدماتی صنعتی مختل  هایرشته در


