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 چکیده
 با مشتری با ارتباط مدیریت هایسیستم رابطه تعیین بررسی حاضر پژوهش اصلی هدف

 نظر از تحقیق این. است بوده گلستان استان شعب ملت بانک در مشتری دانش خلق

 در. آیدمی حساب به همبستگی -توصیفی تحقیقات جزء و کاربری تحقیقات جزء هدف

 سنجش مورد مستقل متغیر بعنوان مشتری با ارتباط مدیریت هایسیستم تحقیق این

 روش به متغیره چند رگرسیون آزمون اساس بر دانش خلق با آن رابطه و اند گرفته قرار

 کارکنان کلیه شامل تحقیق این در آماری جامعه. گرفت قرار بررسی مورد گام به گام

 در آماری نمونه. گرددمی شامل را نفر 272 که باشدمی گلستان استان شعب ملت بانک

 روش به که گردید تعیین نفر 151 برابر کرجسی و مورگان جدول از استفاده با تحقیق این

 دست به نتیجه تحقیق فرضیات بررسی با. گردیدند انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه

 دانش خلق با مشتری با ارتباط مدیریت بین معناداری رابطه که دهدمی نشان آمده

 .ندارد وجود معناداری ی رابطه مشتری
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