
 

1 

 

 ارزیابی نقش فناوری اطلاعات در پشتیبانی از سیستم مدیریت کیفیت

 

 3فاطمه کریمی دهکردی .2. روح الله سلحشوری*1محمدرضا قاسمی

 gmail.com64636Mohamad.gh @         اصفهان –دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دولت آباد  1

   rsalahshoor@ut.ac.ir                             اصفهان –استاد مدعو دانشگاه آزاد اسلامی واحد دولت آباد ،  تولید و عملیاتدکتری مدیریت  2

   atemehkarimi.dehkordi@gmail.com اصفهان -دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دولت آباد 3

 

 

 چکیده

صورت گسترده مورد مطالعه قرار گرفته اند. با ها دارند و هر یک به ، تأثیر مهمی بر عملکرد شرکت و مدیریت کیفیت اطلاعاتفناوری 

ویژه تأثیری که فناوری اطلاعات بر روی مدیریت کیفیت خواهد داشت، انجام وجود این، مطالعات اندکی درباره ارتباط بین این دو و به

استفاده از فناوری اطلاعات، جنبه های مختلف مدیریت کیفیت را تحت تأثیر قرار داده و به عنوان یک پشتیبانی توسعة  شده است.

طوری که استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت کیفیت به افزایش بهره وری منجر رود، بهکنندة قوی برای مدیریت کیفیت به کار می

ه گردیده است. با مطالعه منابع اطلاعاتی و جمع آوری اطلاعات در رابطه با موضوع پژوهش این مقاله به روش توصیفی تهی .می شود

چارچوبی تهیه گردید که در پایان پاسخ به این سوال اساسی که آیا فناوری اطلاعات در پشتیبانی از سیستم مدیریت کیفیت نقش دارد 

 ، روشن گردید .
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