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 چکیده:

مطالعه موردي )شناختیبررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازي روان»این پژوهش با عنوان 

روش پژوهش از . انجام شده است 1321-22در سال (« شرکت مخابرات استان کردستان

ي جامعه. است« تحقيقات کاربردي»این پژوهش از نوع . باشدنوع پيمایشی توصيفی می

است که برابر با شرکت مخابرات استان کردستان ي کارکنان آماري پژوهش شامل کليه

حجم نمونه تحقيق با استفاده از جدول کرجسی و مورگان برابر با . باشندنفر می 1221

آوري عابزار جم. کامل جمع آوري شد پرسشنامه 21۶در مجموع  که نفر برآورد گردید 222

و پرسشنامه عوامل سازمانی  شناختیي توانمندسازي روانپرسشنامه 2اطلاعات، شامل 

و براي تجزیه و تحليل داده ها از ضریب همبستگی پيرسون و . باشدمیموثر بر توانمندي 

عوامل   هاي پژوهش نشان داد کهآزمون فرضيه. رگرسيون خطی چندگانه استفاده شد

فاف، نظام پاداش دهی، دسترسی کارکنان به منابع، آموزش سازمانی شامل اهداف ش

کارکنان، ساختار سازمانی و ارزیابی عملکرد بر توانمندي کارکنان شرکت مخابرات استان 

  .کردستان تاثير دارد

 

 

 :كلید واژگان

 
 ،ساختار سازمانی رکنان،آموزش کا دسترسی کارکنان به منابع، ،نظام پاداش دهی ، اهداف شفاف شناختی،توانمندسازي روان

 .ارزیابی عملکرد

 

 


