
 

منابع انسانی  با تاکید بر مدیریت  وری بهرهبررسی عوامل موثر بر ارتقای عنوان مقاله : 

 دانش

 (  4)مطالعه موردی کارمندان شهرداری منطقه  
 

 

 

 کارآفرینی کارشناس ارشد مدیریت -ینویسنده : مهدی میرزائ

 

 : هچکید

، پزوهش حاضر به كننددو آنها منابع انساني نقش كليدي ايفا ميوري و مديريت دانش است. در هر رمز موفقيت سازمانها در بهره

ه، رضايت شغلي، ايجاد انگيزمديريت دانش،  ه هدف از پزوهش حاضر بررسي تاثيرپردازد كمي وريبهرهبررسي راهکارهاي ارتقاي 

نفر  021است. لذا  4بين كارمندان شهرداري منطقه در  نيروي انساني وري بهرهكاركنان در ارتقاي آموزش كاركنان، ايجاد تعهد در

نتايج بررسي حاكي از اين است كه مديريت  د ونمونه گيري تصادفي انتخاب شدنروش پيمايش و از كارمندان شهرداري بر اساس 

ير ها رابطه معنادار وري در سازمان تاثير مثبت دارد و بين اين متغبر ارتقاي بهرهايجاد تعهد دركاركنان  و رضايت شغلي، داانش

 وجود دارد.
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