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  چکیده

بانک شعب (در یاتیعمل یرهای غها )هزینه ینهوری هزبهره یریتعوامل موثر بر مد یبررس هدف کلی از انجام این پژوهش زمینه: 

 . باشد یاستان تهران مدر  یکشاورز

ه به اینکه ، به توصیف وضع موجود بدون دستکاری متغیرهای  بهه اسهتنتا    و با توج یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد روش:

پهژوهش   جامعه آماری اینمی باشد.  و از نوع همبستگی یفیپردازد، در زمره تحقیقات توص میدرباره رابطه احتمالی میان متغیرها 

بانهک   یمهال  یورد نظر خهود را از صهورتها  م یباشد که پژوهشگر اطلاعات آمار یتهران م استاندر  یشعب بانک کشاورز 54 یهکل

 یدهبانک رسه  یرهمد یئته یببه تصوو  9818 یال 9831 یشعبه و در خلال سالها 54 یندر استان تهران که مربوط به ا یکشاورز

 استخرا  نموده است. به روش داده کاوی اطلاعات است 

 حجم سپرده هاوری که در این پژوهش عبارتند از بهرهر بر عوامل موث ینب: با توجه به آزمون فرضیات مشخص می گردد که نتایج

دار  یدر استان تهران رابطه معن یدر شعب بانک کشاورز ینهکاهش بر هز یریتکارآمد بر مطالبات معوق با مد یریتو مد  ی بانکی

ما  یهو سه فرضد دار وجود دار یکارآمد بر مطالبات معوق رابطه معن یریتو مدی بانکی حجم سپرده ها  ینب ینوجود دارد . همچن

  .یدبه اثبات رس

وری و با توجه به اولویت های راهبردی که در بانک کشاورزی تعیهین  بهرهی بهبود سطح در راستا یدبا یمکشاورزی  بانک توصیه:

این هزینه ها منجر بهه   های غیر عملیاتی داشته باشد تا بتواند با مدیریت بر کاهششده است، توجه ویژه ای به مقوله کاهش هزینه

 وری در بانک کشارزی گردد که پژوهشگر به ارائه پیشنهادهایی در این راستا پرداخته است.بهرهبالارفتن سطح 
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  ینهکاهش بر هز یریتمد ی،اثر بخش یی،کارآ یاتی،عمل یرهای غهزینه ،وری بهره یریتمد های کلیدی:واژه

 

 

 مقدمه 
ترری  ماراهیم   به عنوان یکی از مهم و امروزه باشدتوسعه اقتصادی کشورها و قدرت رقابت مؤسسات می وری راهی به سویبهره

وری یک ماهوم جامع و به معنای استااده کارا بهره(. 6. ص 5831راهبردی در تمام سطوح مورد توجه قرار گرفته است)فخاریان.
های اصلی که و بهتری  خروجی )محصول( ممک  است. از جمله علتو اثر بخش از منابع تولید برای به دست آوردن بیشتری  

کند محدودیت منابع طبیعی، فزونی تقاضا نسبت به عرضه، تداوم فعالیت و رقابت پذیری وری را ایجاب میبهرهلزوم توجه به 
اند که برا هردایت و   شمار می ای های اقتصادی بهتری  بخشها و مؤسسات مالی و اعتباری یکی از مهمتوان نام برد. بانکرا می

ها، مبادلات تجاری و بازرگانی را تسهیل کرده و موجر  گسرترب بازارهرا و رشرد و شرکوفایی      ها و پرداختسازماندهی دریافت
 انواری رستمی ،وری ان ها امری ضروری است. )حجازیبهرهگردند. با توجه به ای  وظیاه سنگی  موضوع افزایش اقتصادی می

هرای ناشری از قروانی  و مقرررات     ها، محردودیت رسد که به دلیل پایی  بودن رقابت میان بانک(. به نظر می5833 یمقدس و
استخدامی، عدم امکان اعمال مدیریت کافی به دلیل شرایط و متغیرهرای از پریش تعیری  شرده، ثابرت برودن نرر  سرود         

تسرهیلات در اراراوب قرانون بانکرداری بردون ربرا، پرداخرت         تسهیلات اعطایی همراه با تورم بالا، مشکلات موجود در اعطای
ها به وسیله دولت و در نتیجه پایی  بودن نسربت کاایرت سررمایه ا لر      تسهیلات تکلیای و عدم افزایش سرمایه بانک
اداری بره   هرا و تجهیرزات  ها مانند نیرروی انسرانی سراختمان   کارگیری نهادهبانک بنا برای  یک بانک کارا بانکی است که با به

هرا ترلاب کنرد و همرواره از     کارگیری کارایی نهراده حداکثر ستاده ممک  دست پیدا کند در نتیجه هر بانک باید نسبت به به
 ای  به است لازم البته. (5833، )ابریشمی، مهرارا، اجورلو .میزان نیل به حداکثر کارایی اعم از تولیدی و هزینه ای اگاه شود

های مذکور گرردد. کراری   طرح اجرای از حاصل نتایج به دسترسی در کندی باعث تواندمی اخیر هاییمتحر که شود توجه نکته
 شناسایی با بتوانیم تا باشد.آن می عوامل موثربر روی باید در ای  راستا انجام داد محاسبه بهای تمام شده پول و بررسیکه می

 سرودآوری  و افزایش کرارآیی  جهت در هاآن کاهش با و کرده کنترل اراه هزینه مناس  راهکارهای از استااده با و ای  عوامل

 تمرام  قیمرت  درتعیی  عامل تری مهم که دارد بستگی مختلای عوامل به هابانک در پول شده تمام کرد. قیمت اقدام بیشتر

 بابرت  هرا بانرک  کره  اسرت  هاییهزینه همه شامل عملیاتی هایهزینه .است عملیاتی  یر عملیاتی و هایهزینه پول شده

 عملیراتی   یر هایهزینه .است مشتریان هایسپرده به پرداختی سود به آن مربوط عمده که شوندمی متحمل هاسپرده جذب

 ...و الوصرول  مشرکوک  مطالبرات  وهزینره  منقرول   یر و منقول استهلاک اموال هایپرسنلی، هزینه و اداری هایهزینه شامل

های مردم مبادرت بره  ده گذاران و متقاضیان تسهیلات هستند و با استااده از منابع خود و سپردهها واسطه بی  سپربانک .است
شروند کره   های نظام بانکی به دو دسته تقسیم مری کنند. از ای  رو مجموعه فعالیتاعطای تسهیلات مورد نیاز متقاضیان می

)اعطرای وام وتسرهیلات(. در بخرش تجهیرز منرابع،      « ابعتخصری  منر  »ها( و )جمع آوری سپرده« تجهیز منابع»اند از: عبارت
است. منظور از منابع عملیاتی، کلیه وجوه پرولی و  « منابع  یرعملیاتی»و « منابع عملیاتی»ها شامل مجموعه منابع مالی بانک

ها و منرابع  یرر   ع سپردهآید، مانند انواشبه پولی است که بر اثر ایجاد ارتباطات متقابل بی  بانک و سپرده گذاران به وجود می
هاست، مانند ارزب افزده، نتیجه درآمد و هزینه، سررمایه، سرایر   ها، اقدام و مصارف داخلی بانکعملیاتی نیز حاصل فعالیت


